
 

 

 

 

                                        บทที่ ๔ 
การสื่อสารทางการเมืองเพื่อสันติเชิงพุทธบูรณาการ 

   ในบทที่ ๔ นี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการบูรณาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ โดยประเด็นที่
ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบในการบูรณาการนั้นตีกรอบใน ๒ ประเด็นหลัก คือ หลักการในการ
สื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ และวิธีการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ ทั้งนี้  การน าเสนอทั้งสอง
ประเด็นนี้ จะสอดรับกับสภาพปัญหาหรือวิกฤตการณ์ที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการสื่อสารทาง
การเมืองในเหตุการณ์ที่ผ่านมาในสังคมไทย  การเริ่มต้นจากการศึกษาสภาพปัญหาทฤษฎีการสื่อสาร
ทางการเมือง  ท าให้สามารถเข้าใจมิติต่างๆ ของวิกฤตการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารที่เกิดขึ้น  จาก
การเมืองที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งจนน าไปสู่การใช้ความรุนแรงในสังคมไทย 

  หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะบูรณาการหลักการและวิธีการทั้งจากบทที่ ๒ และบทที่ ๓ เพ่ือน ามา
เป็นฐานส าคัญในการน าประเด็นที่ได้จากการบูรณาการไปสู่การออกแบบเป็น (ร่าง) รูปแบบ (model) 
เพ่ือให้สอดรับกับสภาพปัญหาของการสื่อสารทางการเมืองที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและความรุนแรง 
เมื่อได้ (ร่าง) รูปแบบแล้ว ผู้วิจัยจะน า (ร่าง) รูปแบบดังกล่าวลงสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้นักวิชาการ
ด้านพระพุทธศาสนา นักวิชาการด้านสื่อสารทางการเมือง นักการเมือง และสื่อมวลชน ได้ให้ความ
เห็นชอบ และน าเสนอข้อสังเกตต่อรูปแบบดังกล่าว   และผู้วิจัยจะปรับ (ร่าง) รูปแบบดังกล่าวให้
สอดคล้องกับสถานการณ์จริงแล้ว  จึงน า (ร่าง) รูปแบบดังกล่าวเข้าสู่การวิพากษ์ของนักวิชาการ 
นักการเมือง และสื่อมวลชน  ในขั้น ๒ ตอนสุดท้าย ผู้วิจัยจึงจะปรับร่างดังกล่าว และน าเสนอรูปแบบ
การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการต่อไป ดังแผนภูมิการน าเสนอในบทที่ ๔ 
ดังต่อไปนี้ 

                  รูปภาพ ๑๓     (ร่าง) รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสวงหาหลักการและ
วิธีการในการสื่อสารให้เกดิ

สันต ิ
ศึกษางานข้อมูลด้านการ

สื่อสารเพื่อสันต ิ

หารูปแบบของ
พระพุทธศาสนาเถรวาท 

ศึกษา/สังเคราะห์และ
บูรณาการ 

น าไปออกแบบเป็น (ร่าง) 
รูปแบบการสื่อสารทาง
การเมืองเพื่อสันติเชิง

พุทธบูรณาการ 

  วิพากษ์ (ร่าง) รูปแบบฯ  

สัมภาษณ์เชิงลึก (ร่าง) 
รูปแบบ 

   ปรับ (ร่าง) รูปแบบฯ  

ได้รูปแบบการสื่อสารทาง
การเมืองเพื่อสันติเชิงพุทธ

บูรณาการ 

น าไปปรับใช้เพื่อแก้ไข 

วิกฤตการณ์การสื่อสารทาง
การเมืองน าไปสู่ความ
ขัดแย้งใช้ความรุนแรง 

 



๒๑๕ 

จากแผนผังที่ได้น าเสนอนี้ ท าให้พบล าดับและขั้นตอนของการน าเสนอในบทที่ ๔ โดยละเอียด
ดังต่อไปนี้             

                     ๔.๑  วิเคราะห์สภาพปัญหาการสื่อสารทางการเมืองในยุคปัจจุบัน 
            ๔.๒  บูรณาการรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ 
            ๔.๓  ร่างรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อสันติเชิงพุทธบูรณาการ 
            ๔.๔  รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการ 
            ๔.๕  สันตวิิถีแห่งการรับสารด้วยความรู้ ตื่น และเบิกบาน 

๔.๑ วิเคราะห์สภาพปัญหาการสื่อสารทางการเมืองในยุคปัจจุบัน 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันสังคมไทยได้มีความขัดแย้งความรุนแรงทางการเมืองแบ่งฝัก แบ่ง
ฝุาย แบ่งขั้วอ านาจ อันเนื่องมาจากตัวแปรต่างๆ ทางสังคม ผลที่ตามมาท าให้บ้านเมืองเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันในทางเลวร้ายที่เกี่ยวข้องกับความหายนะ  ความสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สิน สร้างความแตกสามัคคีให้กับผู้คนในสังคม ซึ่งสถานการณ์เช่นนี้เป็นผลที่มาจากความคิด 
ทัศนคติ อุดมการณ์ และความเชื่อของบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร สถาบัน ฯลฯ ที่มีความเห็นแตกต่าง
กันออกไปทางการเมือง  เมื่อเกิดความไม่ปกติทางการเมือง การสื่อสารย่อมเข้ามามีบทบาทส าคัญ 
โดยท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการบอกเล่าเรื่องราว เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ระหว่างคนในสังคมเพ่ือการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการคลี่คลายความขัดแย้งความรุนแรงในสังคม 

 ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองเป็นกระบวนการทางการเมืองที่ เกี่ยวข้องกับการ
แลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง แนวคิดและทัศนคติ  ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ในทางการเมืองระหว่าง
บุคคล การสื่อสารทางการเมืองนับเป็นเครื่องมือพิเศษที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคม
การเมือง จากวิกฤตการณ์ทางการเมืองที่ยืดเยื้อและยาวนานในสังคมไทยทศวรรษที่ผ่านมา การใช้
ประโยชน์จากสื่อเพ่ือโฆษณาชวนเชื่อ ปลูกฝังสร้างความเกลียดชัง (hate speech) ระหว่างผู้ที่มีความ
คิดเห็นและอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน  ส่งผลในการขยายผลและตอกย้ าความขัดแย้งจากทุก
ฝุายที่เห็นไม่ตรงกันให้รุนแรงยิ่งขึ้น จนถึงขั้นแตกแยก แตกความสามัคคีของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ   

 นอกจากนี้ ความรุนแรงดังกล่าวได้น าไปสู่ความสูญเสียทางวัตถุ อาคาร สถานที่ต่างๆ อีก
หลายแห่งในเหตุการณ์ความรุนแรงของสังคมไทยช่วงที่ผ่านมา เป็นยุคแห่งความหวาดกลัวและ
หวาดระแวง ที่ประชาชนไม่สามารถพูดคุยแสดงความคิดเห็นทางการเมืองกับบุคคลทั่วไป แม้กระทั่ง
การพูดคุยกับคนภายในครอบครัว ญาติ เพ่ือน และในชุมชนกลุ่มคนที่มีความคิดเห็นแตกต่างทางการ
เมือง  โดยปมจากความคิดเห็นขัดแย้งและมีความเกลียดชังฝังลึก  จากเหตุการณ์ที่ผ่านมา ได้มีการ
สัมภาษณ์ของสื่อหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ได้ตั้งประเด็นค าถามนักวิชาการว่า  ถ้าเตือน
นักการเมืองในฐานะที่เป็นผู้สร้าง “วาทกรรมความเกลียดชัง” ได้ จะบอกว่าอะไร ซึ่งดร. ชัยวัฒน์ 
สถาอานันท์ ไดก้ล่าวว่า  



๒๑๖ 

          ความเกลียดชังมันเป็นยาพิษ เพราะยาพิษนี้ออกฤทธิ์ช้า เวลามันออกฤทธิ์มันรักษาล าบาก 
เพราะความเกลียดชังบางอย่างพอลงไปลึกแล้วมันก่อรูปเป็นอคติ แล้วเราก็มองโลกเป็นอีกแบบ
หนึ่ง โลกที่เรามองเห็นมันอันตรายต่ออนาคตมันท าร้ายอดีต และมันแย่งชิงปัจจุบันไปจากเรา 

 จากการน าทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองมาใช้ในยุคปัจจุบันนี้ ปรากฏเห็นความขัดแย้ง
มาจากหลายมิติทางโครงสร้างทั้งระดับปัจเจกบุคลและระดับสังคม  จากการศึกษาวิจัยพบว่า ตัวแปร
ส าคัญทีแ่ฝงตัวอยู่เบื้องหลังของวิกฤตการณ์ สื่อสารทางการเมืองที่ขยายความขัดแย้งไปสู่ความรุนแรง
นั้น เป็น “การสื่อสารเชิงเกลียดชัง” ก่อให้เกิดความแตกแยกที่พาสังคมไทยไปสู่แห่งมิคสัญญีกลียุค  
จึงท าให้ผู้สื่อสารและผู้รับสารขาดการฟังและขาดการพูดด้วยความเข้าใจที่ดีร่วมกัน  ซึ่งส่งผลต่อการ
สานสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง จนน าไปสู่ความขัดแย้งและได้ใช้ความรุนแรงในที่สุด  ดังที่อดัม คา-
เฮน  นักสันติวิธีชื่อดังได้ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารทางการเมืองที่เน้น “อ านาจ” หรือ “ความแข็งกร้าว”  
แต่เพียงประการเดียว โดยมิได้ตระหนักรู้ถึงความส าคัญ  ซึ่งเป็นตัวเชื่อมสมานให้เกิดความรัก ความ
สามัคคี ปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืนๆ มักจะน าไปสู่ความขัดแย้งและแบ่งฝักแบ่งฝุายเสมอ  

         ๔.๑.๑ สภาพปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้เกิดความขัดแย้งทางการสื่อสารทางการเมือง
ในสังคมปัจจุบัน 

              จากการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองทั้ง ๖  ทฤษฎีพบว่า การน าทฤษฎีการสื่อสาร
ทางการเมืองบางทฤษฎีมาใช้ในสถานการณ์จริง ได้เกิดสภาพความขัดแย้งในสังคม  ซึ่งก็ไม่ได้
หมายความว่าเกิดปัญหาจากตัวทฤษฎีที่เป็นหลักการต่างๆ เหล่านั้นทั้งหมด   แท้ที่จริงแล้วหากมอง
ให้ลึกลงไปจะพบว่า ความเป็นจริงความขัดแย้งนั้นได้เกิดขึ้นมีมานานแล้ว เพียงแต่ปรากฏเป็นความ
ขัดแย้งในระดับผู้น าและก็จะยังคงมีต่อไปในสังคม ฉะนั้น ในสมัยก่อนจะสังเกตุได้ว่า เมื่อมีการสื่อสาร
ทางการเมืองก็จะมีข้อจ ากัดอยู่เฉพาะการสื่อสารในระดับผู้น าทางการเมือง  คนทั่วไปไม่สามารถเข้า
ไปมีส่วนรับรู้ไดก้ับผู้น ากลุ่มทางการเมือง  ประชาชนจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วม แต่ในปัจจุบันเป็นยุคโลกา
ภิวัตน์ ระบบการติดต่อสื่อสารไร้พรหมแดน โดยเฉพาะระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ค (social network) ได้
พัฒนาเข้าสู่ยังประชาชนคนทั่วไปเพราะเป็นระบบทุนนิยม  การรับรู้ ไม่เฉพาะเพียงผู้น าเท่านั้น แต่
ประชาชนคนทั่วไปสามารถยังเข้าไปมีส่วนร่วม  ฉะนั้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเกิดขึ้น
ย่อมถูกรับรู้ได้โดยประชาชนเช่นกัน  ส่งผลท าให้คนเหล่านั้นเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น มี
การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป  ปัจจัยเหล่านี้ได้
สะท้อนปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองที่มีแนวโน้มน าไปสู่ความรุนแรง (violence) ขาดความสงบ
สุข สามคัคีของคนในสังคม  ซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้ 

                   ๑) การสื่อสารด้วยถ้อยค า/ไม่ใช้ถ้อยค า ในสังคมปัจจุบันการสื่อสารด้วยค าพูด 
“หยาบคาย” “ส่อเสียด” “เท็จ” “ไร้สาระ” ประณามท าลายเกียรติภูมิศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ใน
สังคมการสื่อสารทางการเมืองไทยพบว่า มีการขยายความรุนแรงทางค าพูดเพ่ิมสูงขึ้น จนน าไปสู่
ประเด็นของความขัดแย้งทางการเมือง การสื่อสารได้ถูกน ามาใช้ในบริบทสังคมที่เป็นเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนข่าวสาร  ทว่าการน าภาษาถ้อยค าต่างๆ ที่เป็นค าวลีหรือประโยคที่ไม่สุภาพ  ไม่เหมาะ
น ามาพูดสื่อสารตอบโต้กัน ย่อมส่อแสดงเจตนาค าพูดเพ่ือสร้างความเข้าใจผิด  การไม่พูดความจริง 
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หรือพูดโดยไม่มีหลักฐานอ้างอิง ในการพาดพิงตัวบุคคลของอีกฝุาย อีกทั้งมีการสื่อสารที่ผิดพลาด
เพราะคู่สนทนาอาจมีระดับความรู้ที่ต่างกัน ขาดการเจรจาที่ดีร่วมกันก็มีส่วนท าให้การสื่อสารเข้าใจไม่
ตรงกัน มีที่มาจากหลายมิติทางการสื่อสาร ซึ่งผู้ที่เข้ามีส่วนเกี่ยวข้องทางการสื่อสารทางการเมืองดังที่
ปรากฏมักจะใช้ถ้อยค าที่รุนแรง ค าด่าทอ ค าหยาบคาย เพ่ิมสูงขึ้นในกลุ่มของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมือง แสดงออกทางค าพูดที่ขาดการยั้งคิดและควบคุมอารมณ์  โดยใช้ถ้อยค ารุนแรงในการ
ตอบโต้ทางความคิด ทัศนคติ ที่มีความเห็นต่างจากแนวทางของตนและพวกพ้อง  ซึ่งนับว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงการสื่อสารทางการเมืองในการใช้ถ้อยค าในสังคมเพ่ิมมากขึ้น  อันเป็นชนวนขยายความ
ขัดแย้งทางการสื่อสารบานปลายไปสู่ความแตกแยกรุนแรงทางสังคม 

                    ๒) การสื่อสารสร้างความแปลกแยก การใช้ค าพูดเพ่ือสร้างความแตกแยกเป็น
ปรปักษ์  มุ่งสร้างความเกลียดชังอีกฝุายก็จะเป็นเหตุที่น าไปสู่การสร้างความแตกต่างระหว่าง “เรา” 
และ  “เขา”  โดยการใช้หลักของการท าให้แปลกแยก คือ การสร้างรอย  “แตกร้าว” ระหว่างกลุ่มที่
เป็นปรปักษ์กันอยู่ซึ่งพบว่า การใช้ค าพูดสร้างความเกลียดชังเป็นตัวแปรแฝงอยู่เบื้องหลัง อาจก่อ
ชนวนในการสร้างความร้าวฉานให้ขยายความรุนแรงออกไปด้วย เช่น การด่าทอ การแยกชนชั้น การ
ใช้ภาษาดูถูก สบประมาท ไม่ให้เกียรติความเป็นมนุษย์ เป็นต้น  ฉะนั้น การแสดงค าพูดต่างๆ ตาม
เจตนารมณ์ ทัศนคติ ความคิดเห็นที่เป็นพวกเดียวกัน ใครที่มีความคิดเห็นแนวทางเดียวกันก็จะเป็น
พวกกลุ่มเดียวกัน ใครมีแนวคิดสอดคล้องกับกลุ่มตนก็จะได้รับการยอมรับ แต่หากมีความเห็นต่างพวก
พ้องมีมุมมองความเห็นแตกต่างออกไป ก็จะกลายเป็นไม่เข้าพวก เป็นอีกฝุายอีกข้าง  กลายเป็นคนละ
พวก ความคิดถูกแบ่งแยกชัดเจน ฉะนั้นการแปลกแยก แม้แต่เพียงความคิดเห็น ทัศนคติ ความเชื่อที่
ไม่สอดคล้องกันก็ถูกมองเป็นกลุ่มต่างพวก  โอกาสที่จะแบ่งกลุ่ม แบ่งฝุายย่อมมีโอกาสสูง แบ่งเขา 
แบ่งเราในสังคมให้เป็นฝักฝุายย่อมเกิดสูง  

                    ๓) การสื่อสารที่ปลุกปั่นมวลชน การปลุกปั่นในสถานการณ์ของความวิตกกังวลทาง
การเมืองพบว่า เมื่อไรก็ตามหากรัฐบาล “ไร้เสถียรภาพ”  ประชาชนจะขาดความเชื่อมั่นทางความคิด 
ขาดความน่าเชื่อถือในการบริหารประเทศ   จะท าให้ผู้คนอ่อนไหวได้ง่ายต่อการถูกปลุกปั่น และ
ท าลายความคิดอันเป็นอิสระของตนทีละน้อย ประชาชนจะเพ่ิมความวิตกกังวลมากขึ้นเมื่อถูกกระตุ้น
ให้เรียกร้องให้มีผู้น าที่มีความเข้มแข็ง  โดยถูกปลุกปั่นจากผู้ต้องการท าลายสร้างกระแสสังคมให้
รุนแรงท าให้ผู้คนในสังคมไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน เท่ากับเป็นการยกระดับจากความวิตกกังวลไปสู่
พฤติกรรมที่รุนแรง ซึ่งการจะปลุกปั่นได้นั้นต้องอาศัยความเป็นผู้น าที่ “ไม่มีจุดยืน” “ขาดเหตุผล” 
เป็นผู้น าทางการเมืองที่มีความโกรธง่าย  ซึ่งมักจะแสดงออกมาด้วยความโกรธ ฉุนเฉียวควบคุม
อารมณ์ไม่ได้เมื่อถูกกระตุ้น ถูกยั่วยุ ก็จะแสดงอ านาจเผด็จการขาดการควบคุมอารมณ์ และผู้ปลุกปั่น
จะใช้ถ้อยค าทีย่ั่วโทสะและท าให้ผู้น าปะทอุารมณท์ี่รุนแรงขึ้น  น าไปสู่การกระตุ้นความโกรธสูงขึ้น ซึ่ง
ก็จะกดดันให้ผู้น าสามารถกระท าการอันก้าวร้าว  อันน าไปสู่ความรุนแรงที่ใช้ก าลัง ด้วยการท าลาย
ล้างหรือท าสงครามที่มาจากถูกยั่วยุ ปลุกปั่นอารมณ์โกรธ  ด้วยการท าให้ผู้น ามีความอ่อนไหวไม่
สามารถที่จะควบคุมสภาวะทางอารมณ ์  
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                   ๔) การสื่อสารแสดงออกทางภาพลักษณ์  พบว่า เป็นการสื่อสารที่มุ่งการแสดงออก
ของกลุ่มหรือพวกพ้องแบบมีเอกลักษณ์ในการ “จดจ า” หรือ “สัญลักษณ์” ทางการเมือง แสดงให้
เห็นออกมาทางภาพลักษณ์ให้เป็น “กลุ่มพวกพ้อง” ตน เพ่ือแสดงถึงพลังของตน มีพลังอ านาจเหนือ
ผู้อ่ืน โดยใช้สัญญะเชิงสัญลักษณ์ ในเรื่องของเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อุปกรณ์ การถือปูายชู การชู ๓ 
นิ้ว และ อ่ืนๆ ที่น ามาเพ่ือแสดงออกถึงการเป็นพวกพ้องเดียวกัน เช่น เสื้อธงชาติ นกหวีด และ
อุปกรณ์ช่วย เพื่อแสดงสัญลักษณ์เป็นพวกเดียวกัน เสมือนเป็นการสร้างภาพเพ่ือให้ดูเป็นกลุ่มเดียวกัน 
จากการแสดงออกทางคุณลักษณะทางกายภาพออกมาเป็นบุคลิกภาพ เช่น มาดเคร่งขรึม สงบ พูดจา
มีหลักการ มีเอกลักษณ์ทางค าพูด เป็นต้น  หรือจากการแต่งกาย อากัปกิริยาอาการต่างๆ ซึ่งมาพร้อม
กับค าพูดที่สวยหรู  เช่น ความเสมอภาค เสรีภาพ  ภราดรภาพ หรือสร้างประชาธิปไตยแบบปลอม 
เป็นการกลบเกลื่อนและมอมเมาผู้คนในชีวิตจริงทั้งในความคิด ความฝัน ภายใต้ค่านิยมและ
อุดมการณ์ชุดหนึ่งที่ถูกยัดเยียดให้จ านน 

                    ๕) การสื่อสารเพ่ือการชวนเชื่อ พบว่า เป็นการโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือให้ผู้รับฟังเห็น 
“คล้อยตาม” และ “ปฏิบัติ” ตัวตามผู้น า มีเจตนาจะสื่อสารตามเปูาหมายของผู้ส่งสาร ไม่ได้มีเหตุผล
แต่อย่างใด เป็นการพูดเพ่ือผลประโยชน์และอ านาจให้กับตนเองพวกพ้อง โดยสื่อสารชวนเชื่อให้ผู้ฟัง
คล้อยตามทางความคิด เป็นการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือมุ่งเปูาหมายตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด ชักจูง
ใจให้ผู้ฟังคล้อยตาม ขาดเหตุผลเพราะถูกจูงใจชวนเชื่อ  ถูกน ามารับใช้เผด็จการทางการเมืองเพ่ือ
ผลักดันให้ประชาชนยอมรับแนวทางความเชื่อหรืออุดมการณ์  การชวนเชื่อเป็นการปลูกฝังศรัทธา
ที่มาจากการใช้ภาคอารมณ์ใน “การโน้มน้าว” คน ถูกยัดเยียดข้อมูลแบบซ้ าๆ หรือการใส่ข้อมูลใน
การรับรู้เพียงด้านเดียวจนในที่สุดกลายเป็นเชื่อโดยปริยายเพราะถูกปิดกั้นการมีอิสระทางความคิด  
ยิ่งถ้าผู้น าใช้อ านาจจะท าให้ขาดอิสรภาพทางความคิดมากขึ้นเพราะถูกครอบง า  ผู้รับสารจะตกอยู่ใน
ภาวะไร้เหตุผลและอ่อนแอ เช่น กรณีการชุมนุมของกลุ่มต่างๆ  โดยเน้นทางด้านวาทศิลป์เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการชวนเชื่อ โดยอาศัยเทคนิคการขายความคิด สร้างภาพสวยหรูเปูาหมายดีแต่วิธีการ
อาจจะไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

                    ๖) การสื่อสารที่มีวาระซ่อนเร้น  พบว่า ประเด็นของสื่อถูก “ครอบง า”ของกลุ่มทุนที่
เข้ามามีอ านาจทางการเมือง  อาจกล่าวได้ว่าเป็นข่าวที่ถูก “สร้างข้ึน” เพ่ือหวังประโยชน์ทางการเมือง 
เป็นการน าเสนอเพียง “ครึ่งหนึ่งของความจริง” ของสื่อ ก็คือ เป็นการน าเสนอความจริงที่เป็น
ประโยชน์เพียง “ด้านเดียว” ไม่น าเสนอด้านที่เป็นโทษ  ภาษา ลีลาท่าทางไว้บางอย่าง เป็นการ
น าเสนอความจริงโดยเน้นบางส่วนของพ้ืนที่ หรือบางต าแหน่ง  การเลือกใช้ภาพท า “บางส่วน” ให้ดู
เด่นชัดประจักษ์ต่อสายตาในการรับรู้มากกว่าบางส่วน  การจัดพ้ืนที่น าเสนอเพียงบางส่วนหรือการ
เลือกวิธีการใช้ภาพ ตัวหนังสือหรือแสงเสียงประกอบต่างๆ มี “แฝงเร้น” อาจจะใช้ค าพูดที่ต้อง
ตีความหมายอย่างลึกซึ้งและเข้าใจในค าที่พูดแบบมีนัยยะส าคัญ สื่อในสถานการณ์ความร้อนแรง
อาจจะกระท าไปโดยขาดดุลยพินิจที่ยึดมั่นในกรอบจริยธรรม  และยึดมั่นต่อการเสริมสร้างความเข้าใจ
อันดีให้เกิดแก่คนในชาติ สื่อไม่ควรกะพือโหมเหตุการณ์ ข่าวสารที่มุ่งให้เกิดความโกรธแค้น ชิงชัง 
ฉะนั้นการท าหน้าที่ของผู้คัดกรองข่าวสารควรใช้ดุลยพินิจอย่างเข้มข้น ต้องไม่ลืมหลักการ ๕ W 
(what who when where why) ให้เป็นการน าเสนอข่าวโดยยึดเอาเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญ



๒๑๙ 

หลักการแห่งวิชาชีพจรรยาบรรณของสื่อมวลชนเป็นที่ตั้ง และละทิ้งวาระซ่อนเร้นที่อยู่เบื้องหลังเพ่ือไม่
น าไปสู่ชนวนความขัดแย้งทางสังคมมากยิ่งขึ้นไป  

            ๔.๑.๒ ตัวแปรการสื่อสารทางการเมืองมุมมองทางตะวันตก  

       ๑. ตัวแปรที่เกิดจากผู้ส่งสาร (sender)  

      ๑)  การสื่อสารที่เน้นอิสระ (free speech)   

จากสถานการณ์การสื่อสารทางการเมืองพบว่า การแสดงออกทาง “เสรีภาพทางค าพูด” 
แสดงความคิดเห็นเพ่ือให้คนในระบอบประชาธิปไตยได้แสดงออกมานั้น เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนคนทั่วไปได้ร่วมการแสดงออกทางความคิด ทัศนคติ ความเชื่อต่างๆ  จึงเป็นข้อเสนอความ
คิดเห็นหลากหลายในสังคมประชาธิปไตย   การเปิดโอกาสให้คนในสังคมร่วมแสดงความคิดเห็นใน
เวทีสาธารณะ หรือทางระบบการสื่อสาร social media นั้น  เท่ากับเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะ การสื่อสารผ่านทาง “ค าพูด”   ในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 
มากมาย การผลิตค าพูด การโต้แย้งแสดงความเห็นมีสูงเพราะเปิดเสรีทางความคิด ความอิสระและ
การแสดงออก ค าพูดจากการแสดงออกเป็นได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ อาจจะส่งผลกระทบต่อความ
ขัดแย้งทางสังคมจากกลุ่มท่ีมีความเห็นต่างทางความคิด ทัศนคต ิที่ควบคุมได้ยาก  ฉะนั้น การที่คนใน
สังคมได้แสดงความคิดเห็นทางความคิดและค าพูดแบบอิสระ  ย่อมส่งผ่านทางค าพูดที่มีความ
หลากหลาย เป็นการเปิดประเด็นการโต้แย้งแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอย่างเสรีน าไปสู่ความ
ขัดแย้งทางค าพูดได้สูง            

        ๒)  ค าพูดเน้นความเกลียดชัง (hate speech)  

จากค าพูดในสังคมปัจจุบันพบว่า การสื่อสารทางการเมืองที่มาจากการสื่อสารที่สร้าง
ความเกลียดชังหรือข้อความที่สร้างความเกลียดชัง  มีระดับความรุนแรงถึง ๓ ระดับ คือ ๑) เจตนา
เพ่ือให้แบ่งแยกกลุ่มคน  ๒) ยั่วยุให้เกลียดชัง  ๓) และยั่วยุให้ใช้ความรุนแรงต่อฝุายตรงข้าม อีกทั้ง
วาจาที่สร้างเกลียดชังเพราะมีการประดิษฐ์ถ้อยค าเพ่ือใช้โจมตีกันระหว่างกลุ่ม  สังคมไทยถูกแบ่งขั้ว
อย่างชัดเจน “สี” ถูกน าใช้ให้เป็นเครื่องหมายแบ่งฝุาย  ในขณะเดียวกัน ผู้น าความคิดแต่ละฝุายก็
ผลิตค าพูดหรือภาษาที่ใช้ทั้งการดูหมิ่นถิ่นก าเนิด แบ่งแยกความคิด ความชอบ และผลักใสโจมตีฝุาย
ตรงข้าม จากการที่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (อังกฤษ: National Broadcasting and Telecommunication Commission) หรือ 
กสทช. (NBTC) เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ มีบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแล ก็ต้องยึดประโยชน์
ประชาชนเป็นตัวตั้ง เพ่ือไม่ให้เป็นการสื่อสารด้านเดียว หรือรับข่าวสารด้านเดียวท าให้คนสามารถ
เกลียดชังใครก็ได้ ที่จะแบ่งแยกและต้องการให้เกิดการเกลียดชังฝุายตรงข้ามถูกขยายต่อ ที่มีการผลิต
วาจาสร้างความเกลียดชังซ้ าผ่านสื่อออนไลน์  และอีกด้านมาตรการทางกฎหมายก็ไม่ได้ด าเนินการให้
เห็นอย่างชัดเจน ความเกลียดชังจึงกลายเป็นเครื่องมือสร้างความเกลียดชังของคน ๒ ขั้วความคิด  
ฉะนั้น ความเกลียดชัง จึงเป็นการท าลายความเป็นมนุษย์ของอีกฝุายหนึ่ง ซึ่งมาจากการใช้ค าพูดเป็น
เครื่องมือที่มุ่งท าลายผู้อ่ืน ในการผลิตซ้ าและเผยแพร่ซ้ าผ่านช่องทางต่างๆ จึงท าให้สังคมไทยเกิด
ความชินชาและแสดงออกกับการสร้างความเกลียดชัง 



๒๒๐ 

       ๓) ค าพูดบิดเบือน (distorted speech)  

 จากการใช้ค าพูดบิดเบือนเป็นเครื่องมือน าไปสู่ความรุนแรงพบว่า มาจากการสื่อสารที ่
“บิดเบือน” ท าให้ผิดแผกไปจากข้อเท็จจริงมีการ “แต่งเติม” เสริมเรื่องราวให้ดูสมจริง ท าให้ผิดแผก
แปลกไปจากเดิมหรือข้อเท็จจริง  ค าพูดบางประเด็นเป็นเรื่องอ่อนไหวต่อสังคมไม่ควรน ามากล่าวพูด
เป็นการบิดเบือนค าพูดอาจน าไปสู่ข้อขัดแย้งใช้ความรุนแรงได้ ยิ่งถ้าในระดับผู้น าประเทศ   การรับ
สารที่ถูกปูอนข้อมูลซ้ าๆ เข้าสู่สมองของกลุ่มสมาชิกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค า วาจาที่ “พลิก
แพลง”และ “บิดเบือน” การน าเรื่องราวแนวคิดที่ถูกปรุงแต่ง เร้าอารมณ์อย่างเข้มข้น ก็เพ่ือเหตุผล
ของการบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร  เนื่องจากมีเจตนารมณส์ื่อสารค าพูดให้ตนมีความชอบธรรมและเป็นที่
ถูกใจของกลุ่มประชาชน  การผลิตค าพูดใดๆ ก็ตามเพ่ือให้ตนดูดีเป็นพระเอกในสายตาประชาชนและ
สร้างความบิดเบือนฝุายตรงข้ามเป็นผู้ร้าย  หากฝุายประชาชนผู้รับสาร ไม่ได้ศึกษาข้อมูลเพียงพอ ถูก
ปิดกั้นการรับข่าวสารอย่างรอบด้าน  ก็มักเลือกเชื่อโดยขาดเหตุผล  ฉะนั้น จึงง่ายต่อการถูกชักจูง
หลอกลวงให้เรียนรู้กับข้อมูลที่ผิดพลาดได้ง่าย  

                   ๔) ค าพูดที่เน้นอคติ (biased speech)  

การสื่อสารทางการเมืองด้วยความล าเอียงพบว่า ในสถานการณ์บ้านเมืองที่ปั่นปุวน  ส่วน
หนึ่งเกิดจาก “ความล าเอียง” ของคนในสังคมไทย ความล าเอียงหรืออคติเป็นทัศนคติที่มองฝุายตรง
ข้ามตนในเชิงลบ โดยมีเหตุมาจากความรัก ความโกรธ เกลียดชิงชัง ความไม่รู้ และความกลัวอ านาจ
ต่างๆ ที่ถูกครอบง าอยู่ภายในจิตใจ ไม่ว่าจะผิดหรือถูกอย่างไร เมื่อมีความอคติอยู่ภายในย่อมแสดง
ออกมาในรูปแบบต่างๆ ทางค าพูดในทางเลวร้าย แสดงถึงความจงเกลียดจงชัง อย่างเห็นได้ชัด  ทั้งที่
ไมเ่คยรู้จักกันมาก่อน หรือแสดงความรักออกมาจนเกินความพอดี  โดยไม่มีเหตุผลใดๆ  ค าพูดที่สร้าง
อคติมีเหตุมาจากความเหลื่อมล้ าทางสังคม ความไม่เท่าเทียม การเลือกปฏิบัติต่อบุคคล การสื่อสาร
ทางการเมืองในปัจจุบันมีมูลเหตุมาจากความรัก ความโกรธเกลียด ความเขลา ความกลัว เป็น
อันตรายต่อสังคมอย่างยิ่ง หากผู้น าหรือกลุ่มบุคคลถูกครอบง าด้วยอคติทางอารมณ์ความรู้สึก การ
เลือกปฏิบัติจะขาดความยุติธรรมกลายเป็นสองมาตรฐานในสังคม  การเมืองพึงตระหนักอย่างยิ่ง  
เมื่อไรก็ตามเกิดอคติเข้าครอบง าไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผลประโยชน์และอ านาจ  ย่อมน าไปสู่ความ 
อยุติธรรม  ฉะนั้นความรู้สึกต่างๆ จะน าไปสู่ความอยุติธรรม มีความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
หวาดระแวง และขาดความน่าเชื่อถือ โดยปกติธรรมชาติของมนุษย์ท าอะไรก็ตาม มักจะค านึงถึง
ประโยชน์ของตนเอง ญาติพ่ีน้อง พวกพ้องเป็นหลัก ซึ่งพฤติกรรมในลักษณะเช่นนี้เป็นสาเหตุให้ 
“ความถูกใจ” อยู่เหนือ “ความถูกต้อง”  “ความผิด” อยู่เหนือ “ความถูก” หรือ “ผิด”เป็น “ชอบ” 
ฉะนั้นสิ่งเหล่านี้สามารถท่ีจะพัฒนาเป็นอคติได้ในที่สุด 

              ๒. ตัวแปรเกิดจากสื่อมวลชน (mass media) 

        ๑)  สื่อถูกครอบง ากลุ่มนายทุน  (bourgeois manipulated) 

ในสังคมปัจจุบันสื่อเป็นเครื่องมือของนายทุน (bourgeois)  ในการแข่งขันแสวงหาผล
ก าไรสูงสุด มีการสร้างอ านาจการรับรู้เหนือประชาชน/ครอบง าประชาชน (manipulation of ideas) 
พิทักษ์ปกปูองและเป็นเครื่องมือกระตุ้นลัทธิบริโภคนิยมของระบบทุนนิยม(capitalism) บิดเบือน
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หรือไม่น าเสนอข่าวสารที่ขัดกับวัตถุประสงค์ของนายทุน และธุรกิจบริษัทในเครือข่าย โดยเลือก
ข่าวสารตามความพอใจ ขาดจุดยืนที่ชัดเจน เลือกที่จะเสนอข่าวที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจของ
นายทุน ยินยอมเป็นสื่อโฆษณาชวนเชื่อสินค้าของบริษัทโฆษณา ที่มีกลุ่มนายทุนสนับสนุนอยู่เบื้องหลัง
ทางการเมืองฝุายเดียวกับตน มากกว่าจะค านึงถึงประโยชน์เรื่องสิทธิข่าวสารที่แท้จริงของประชาชน 
โดยท าหน้าที่เป็นเครื่องมือของลัทธิการเผยแพร่ลัทธิบริโภคนิยมสุดขั้วที่ตั้งอยู่บนหลักการขายข่าวสาร
และโฆษณาเพ่ือประโยชน์ของบริษัทตน 

   ๒) สื่อถูกน าไปเป็นเครื่องมือของนักการเมือง (political control and 
manipulation) 

ในสภาพสังคมปัจจุบันเป็นยุคที่อยู่ในท่ามกลางกระแสเงินตรา ระบอบการเมืองที่ถือ
เงินตราเป็นใหญ่ และสังคมที่ถูกกลืนกินด้วยระบอบเงินคือ “พระเจ้า”  อุดมการณ์ของสื่อมวลชนจึง
เป็นปัญหาส าคัญยิ่ง จึงมีค าถามว่า ยังมีอยู่จริงหรือไม่ ถ้ามีอยู่จริงจะต้องผ่านกร าประสบการณ์มาก
เชี่ยวกราก และมีภูมิธรรมเป็นฐานคิดค่อนข้างสูง จึงจะสามารถรอดพ้นจากเงื้อมมือของอ านาจ
เงินตราเป็นใหญ่ที่มีผลประโยชน์ล่อตาล่อใจมาก วิกฤตของสื่อมวลชนจะเห็นได้ชัดจากนักการเมือง 
และผู้มีอ านาจหลายคน ทุ่มเทเงินซื้อและเป็นเจ้าของสื่อ เพ่ือใช้สื่อให้เป็นประโยชน์เฉพาะกลุ่มพวก
พ้องเพ่ือเป็นกระบอกเสียงของพรรคการเมือง ท าลายฝุายตรงข้ามที่มีความเห็นต่างจากกลุ่มตน 
ครอบง าจิตส านึก และสร้างมติมหาชนตามท่ีตนต้องการใช้ “สื่อเป็นเครื่องมือ”  ในการประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่างๆ ทางการเมือง สังคมตกเป็นเครื่องมือการโฆษณาชวนเชื่อของสื่อ ก่อให้เกิดภาวะ
วิกฤตความรุนแรงทางข้อมูลข่าวสาร บางพรรคการเมืองยังลงทุนซื้อสื่อเพ่ือเป็นเครื่องมือโดยเข้าไปซื้อ
หุ้นบริหารจัดการ (take over) ในลักษณะการช่วยเหลือพ่ึงพา ท าให้เกิดความเกรงใจอันส่งผลต่อ
นโยบายการเสนอข่าว (โดยอยู่เบื้องหลังชักน าการน าเสนอข่าวแบบเอียงข้าง) การซื้อขายข่าว ซึ่งใน
ปัจจุบันการซื้อขายข่าวท าได้หลายวิธี นักการเมืองสามารถ “ซื้อตัวนักข่าว” โดยจ่ายซองขาวเป็น
ค่าตอบแทนบ้าง จัดเลี้ยงอาหารโต๊ะจีนร้านอาหารหรู พาไปเที่ยวต่างประเทศ ตลอดจนกลวิธีอีก
มากมายในการซื้อตัวนักข่าวเพ่ือเสนอข่าวสารของกลุ่มตนในเชิงบวก พรรคการเมืองยังเสนอซื้อตัว
นักข่าวเพ่ือไปเป็นสมาชิกพรรค ให้นักข่าวลงเลือกตั้งเพ่ือไปเป็นปากเสียงให้กับพรรคตนเพ่ือช่วย
ประชาสัมพันธ์ เพราะประชาชนย่อมศรัทธาในตัวบุคคลก็จะพลอยท าให้พรรคดูมีความน่าเชื่อถือตาม
ไปด้วย   

              ๓)  สื่อขาดจรรยาบรรณ/จริยธรรม ( absence of Ethics ) 

        สงครามข่าวสารเกิดจากการแข่งขันในการเสนอข่าวสารเพ่ือช่วงชิงการได้เปรียบทาง
ข่าวสาร เพ่ือความรวดเร็ว ไวต่อสถานการณ์ อาจจะน าไปสู่การขาดการตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องข่าว
ที่น าเสนอเป็นการเสนอเพ่ือทันต่อสถานการณ์ การน าเสนออาจกระทบความรู้สึกท าให้เป็นตัว
จุดชนวนของความขัดแย้งทางการเมืองให้ขยายออกไป ยิ่งถ้าหากน าเสนอ“ข่าวสารบิดเบือน” 
เลือกสรรโดย “ล าเอียง” หรือ “ปกปิดข่าวสาร” ที่มีผลกระทบต่อสาธารณชน หรือไม่เสนอข่าวของ
ประชาชน ก็จะส่งผลก่อให้เกิดแรงกดดันทางอารมณ์ความรู้สึก สั่งสมความขัดแย้งไปสู่จุดระเบิดที่ใช้
ก าลังความรุนแรงในการแก้ปัญหาวิกฤตข่าวสาร  ยังรวมไปถึงการขาดมาตรการการควบคุมสื่อที่
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ชัดเจน  ซึ่งตกเป็นทาสทางความคิดหรือจักรวรรดินิยมของการสื่อสารโลก ซึ่งเป็นภาวะการขาดความ
รับผิดชอบหรือจริยธรรมในการน าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน จนน าไปสู่รูปแบบการขายข่าวสารขาด
จริยธรรม หรือเรียกจุดสนใจที่เกินความจริง ใส่สี แต่งเติม พาดหัวข่าว กระท าการพิพากษาเหยื่อผู้ตก
เป็นข่าวแทนศาลยุติธรรม ด้วยการน าเสนอข่าวสารครอบง าความคิดประชาชนให้เข้าใจผิด สับสนใน
ข้อเท็จจริง สื่อต้องน าสิ่งเหล่านี้มาพิจารณาตรวจสอบการท างานตนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการท างานและ
มีหน่วยงานเข้ามาตรวจสอบ จากกรณีตัวอย่าง ในยุคสมัยรัชกาลที่ ๖ สื่อหนังสือพิมพ์อาศัยเทคนิค
วิธีการต่างๆ สร้างจุดสนใจ ขายความดุเดือดเผ็ดร้อน อีกทั้งขายข่าวความขัดแย้ง และการปูายสีใส่ไข่ 
สะท้อนให้เห็นถึงสื่อมวลชนมีเสรีภาพมาก ย่อมใช้สิทธิในการสร้าง “อ านาจ” ให้ตนเองจึงน าไปสู่การ
ใช้อ านาจที่ขาดจริยธรรม ในปัญหาสังคมการเมืองของสื่อหนังสือพิมพ์จึงเกิดขึ้นเป็นสมัยแรกจากเหตุ
ดังกล่าวที่ได้กล่าวมา  เมื่อมาสู่ยุคปัจจุบันปัญหาความเสื่อมจรรยาบรรณ/จริยธรรมของสื่อส่งผลเป็น
ปัญหายากที่จะแก้ไข เนื่องจากเกี่ยวข้องกับระบบทุนนิยมมีผลประโยชน์มากมายที่ทับซ้อน ซึ่งเป็น
วิกฤตการสื่อสารของสื่อมวลชนในสังคมปัจจุบันอย่างยิ่ง 

             จากตัวแปรทางด้านสื่อเกี่ยวกับสื่อสารทางการเมือง กล่าวได้ว่า มีความส าคัญในยุคข้อมูล
ข่าวสารอย่างยิ่งที่เป็นศูนย์กลางการน าข่าวสารเพ่ือเผยแพร่สู่สังคม /ประชาชนในการรับข้อมูล
ข่าวสาร สื่อจะต้องมีความเป็นอิสระไม่ถูกครอบง าจากกลุ่มนายทุน มีเสรีภาพทางความคิดไม่ตก เป็น
เครื่องมือของนักการเมือง และจะต้องรักษาอุดมการณ์ทางวิชาชีพไว้ ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่ละเมิด
สิทธิของผู้อ่ืน มีหน้าที่ในการน าเสนอข่าวที่เป็นความจริง ความซื่อสัตย์ สิ่งไหนบังควรไม่บังควรที่จะ
ปฏิบัติต่อมนุษย์ด้วยกัน และไม่คัดลอกข่าวแล้วน ามาเป็นของตนเอง  สื่อต้องสร้างสังคมประชาธิปไตย 
ต้องมีกลไกปกปูอง คุ้มครองเสรีภาพ และความเป็นอิสระแห่งวิชาชีพของสื่อที่มีประสิทธิภาพ ต้องมี
กลไก ตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพของผู้ประกอบการสื่อ  ทั้งในเรื่องคุณภาพเนื้อหา การผลิต และ
บุคลากร ต้องมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ มีการก ากับดูแลกันเองอย่างมีประสิทธิภาพและสื่อต้อง
สร้างการเรียนรู้ของประชาชน สร้างส านึกพลเมือง ตระหนักในสิทธิเสรีภาพ และสร้างสังคม
ประชาธิปไตย      

          ๓. ตัวแปรที่เกิดจากผู้รับสาร (receivers/audiences) 

๑)  ผู้รับสารเน้นอารมณ์ และความเชื่อ มากกว่าเหตุผล  

 จากสภาพปัจจุบันในสังคมไทยของการสื่อสารทางการเมืองที่น าไปสู่ความรุนแรงพบว่า 
การสื่อสารที่เน้นอารมณ์ความรู้สึก ความเชื่อจากการฟังข่าวสาร จากการสัมผัสได้ด้วยการรับรู้ทาง
ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ของผู้รับสาร หรือการแสดงออกทางวัจนภาษาหรืออวัจนภาษาของผู้ส่งสารย่อม
เปิดโอกาสการแสดงออกในการตอบโต้จากการรับสาร การรับรู้ข่าวสารของผู้รับสารนั้นมีการตอบรับ
สารด้วยอารมณ์ความรู้สึก เมื่อผู้รับสารมีความไม่พึงพอใจหรือพอใจเกิดขึ้นได้ทั้งนั้น  จากการที่ผู้รับ
สารไดร้ับข้อมูลมาด้วยตนเองย่อมจะเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารของตน มากกว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับได้ยินได้ฟังมาจากบุคคลอ่ืน  เมื่อข่าวสารทางการเมืองเป็นที่พอใจสอดคล้องกับแนวทางตนก็ง่าย
ต่อการแสดงอารมณ์ต่างๆ  ออกมาด้วยอารมณ์พอใจ เช่น การยิ้ม การยกมือ โบกมือ ปรบมือ ตะโกน
ร้องเชียร์ เป็นต้น เป็นการแสดงอารมณ์ในความรัก ความชื่นชมในสิ่งที่ตนพึงพอใจ  แต่ถ้าผู้รับสารไม่
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พึงพอใจในความเห็นต่างทางการเมืองที่ไม่สอดคล้องกับแนวความคิด ทัศนคติของตนก็แสดงอารมณ์
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ เช่น ตะโกนไล่ โห่ร้องไล่ สบถด่าทอ ค าพูดหยาบคาย การเอาของขว้างปา ฯลฯ 
สิ่งเหล่านี้เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้รับสาร  หรือแม้แต่การแสดงออกทางโลกสังคมออนไลน์ 
เช่น fb  twitter instagram line ฯลฯ  ในโลกของเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยระบบสื่อสารใหม่ ก็ไม่
เว้นที่จะแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกในเรื่องของการสื่อสารทางการเมืองที่เห็นด้วยกับไม่เห็นด้วย 
ผ่านทางเครื่องมือสื่อสารด้วยค าพูดที่เป็นข้อเขียน หรือภาพต่างๆ ที่มีการตัดต่อ แสดงถึงค าพูดที่
กร้าวร้าว  รุนแรง ล้วนแต่เป็นการแสดงถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับสารในการตอบโต้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ตนพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ การเลือกเชื่อหรือไม่เชื่อ มีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล ขึ้นอยู่กับอารมณ์
ความรู้สึกของผู้รับสารที่มีต่ออีกฝุาย โดยการแสดงออกมาในรูปแบบที่ต่างกันไป ดังนั้น อารมณ์ในเชิง
บวกแสดงออกด้วยความรักชาติบ้านเมืองถือว่าเป็นประโยชน์ต่อประเทศ  ส่วนอารมณ์ความรู้สึกใน
เชิงลบสร้างความแตกแยก ท าลายล้างของคนในสังคมย่อมสร้างความเสียหายกับประเทศชาติ 

๒) ผู้รับสารมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสื่อสาร  

 จากการสื่อสารทางการเมืองในสถานการณ์ความรุนแรงทางการเมืองที่ผ่านมาพบว่า ด้าน
ผู้รับสารต้องศึกษาท าความเข้าใจในเรื่องการสื่อสารให้ดีพอ  มีความเข้าใจในตัวผู้ส่งสารที่ส่งสารมายัง
ผู้รับสารว่ามีเจตนาเช่นไร เช่น การสื่อสารผ่านสื่อฟรีทีวีของ “ฟูาวันใหม่” หรือ “ Twenty ๔” 
จะต้องทราบกลุ่มผู้รับสารแต่ละกลุ่มเปูาหมาย และผู้รับสารก็ต้องรู้เจตนาของผู้ส่งสาร ตัวผู้รับสาร
ต้องรู้เท่าทันสื่อ ต้องทันต่อสื่อ มีความรู้แล้วก็ต้องเข้าใจ ก็จะไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อ เพราะรู้อยู่แล้วว่า  
อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับนี้ อ่านความคิดของใคร ไม่ได้อ่านข่าว  แต่อ่านความคิดของเขา  ถ้าดูช่อง “บลู
สกาย” Blue sky ดูความคิดกลุ่มการเมืองใด  เพราะฉะนั้นถ้าเข้าใจก็จะตระหนักรู้ในข้อมูลข่าวสาร
ตามทันความคิด เพราะรู้อยู่แล้วว่าเป็นสื่อเพ่ือที่จะเป็นเครื่องมือการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม
พรรคการเมืองของใคร เพราะฉะนั้นคนทั่วไปก็จะต้องมีความรู้เท่าทันสื่อ สื่อชนิดนี้เป็นสื่อมวลชน ซึ่ง
เรียกว่า “สื่อแท้” และ “สื่อเทียม” สื่อแท้ก็คือ สื่อที่เป็นสื่อมวลชนจริงไม่มีข้าง แล้วก็ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงให้กับประชาชนจริงๆ สื่อเทียมก็คือ สื่อที่เป็นเครื่องมือทางการเมือง ถูกสร้าง
ขึ้นมาเพ่ือเปูาหมายทางการเมือง  ซึ่งผู้รับสารจะต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจสื่อตรงนี้เพ่ือไม่ให้ตกเป็น
เครื่องมือของสื่อ ในการท่ีจะเร้าระดมหรือว่าปลุกปั่นให้คนไปท าตาม กล่าวคือ จะต้องมี “ภูมิต้านทาน
ในตัวเอง” คือ ต้องมีความรู้เท่าทันสื่อ  ฉะนั้น ต้องเข้าใจว่า ถ้าอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับนี้ก็พอทราบได้
ว่ามีเปูาหมายทางการเมืองแบบใด  โดยสามารถจะแยกแยะสื่อแท้ออกจากสื่อเทียม  ซึ่งเมื่อก่อนไม่มี
เครื่องมือสื่อในการตรวจสอบผู้รับสารก็เชื่อในข้อมูล  แต่ปัจจุบันนี้ เช่น  สื่อค่ายไหนอย่างไร ผู้รับสาร
ก็ท าการเช็คข้อมูลเปิดตรวจสอบเวปไซค์แต่ละค่ายได้  โดยผู้รับสารมีสื่อใหม่และเปิดรับสื่อได้หลาย
ช่องทางสามารถท าการตรวจสอบได้ ฉะนั้นโอกาสที่คนจะเรียนรู้เท่าทันสื่อมีอยู่มาก ฉะนั้น ปัจจุบัน
พ้ืนที่การการสื่อสารกลายเป็นพ้ืนที่สาธารณะเรียกว่า “พับลิคสเฟียร์” Public sphere  โดย
ประชาชนสามารถเข้ามาในพ้ืนที่สาธารณะแล้วก็ท าให้คนทั่วไปเข้าถึงข้อมูลได้ 
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๓) ผู้รับสารมีจริยธรรม 

  โดยทั่วไปแล้ว ในส่วนที่เกี่ยวข้องกระบวนการสื่อสารจะพบว่า การสื่อสารที่มีจริยธรรมที่
ดีจะต้องไม่น าไปสู่ความรุนแรง ไม่น าไปสู่ความแตกแยก  ไม่น าไปสู่ความขัดแย้งก็คือ จริยธรรมการ
สื่อสารที่มีประโยชน์ สร้างสรรค์ รู้ว่าเนื้อหาข่าวสารใด ควรที่จะน าไปเผยแพร่ โดยใช้หลักทาง
พระพุทธศาสนา ก็คือ พูดด้วยความจริง ไม่น าสิ่งที่พูด ไปสู่ความเสียหายแตกแยก ใช้ค าหยาบคาย 
พูดโดยไม่มีข้อมูลหลักฐาน น ามาสื่อสารขยายความต่อๆ กันไป เป็นการขัดจริยธรรมการสื่อสารที่ดี
งาม  โดยเฉพาะ ในสังคมโลกการสื่อสารออนไลน์ สามารถรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว โดยผ่านระบบ
ออนไลน์ทาง facebook หรือ line ฯลฯ ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลายในปัจจุบันสามารถส่งข่าวสารใน
ปริมาณที่มากในการแพร่กระจายข่าวสาร  หากไม่ตระหนักรู้ถึงข้อควรระวัง ขาดหลักธรรม “กาลาม-
สูตร” ทางพระพุทธศาสนามาพิจารณา ก็จะตกเป็นเครื่องมือ หลงเชื่อ ขาดสติปัญญา การยั้งคิด เมื่อ
รับข่าวสารแล้วก็ส่งข้อมูลต่อแพร่กระจายข่าวสารที่ผิดๆ ออกไป  ผู้รับสารที่ไม่รู้ก็พยายามไปส่งต่อ
หรือแชร์ (share) ส่งข่าวให้กระจายออกไปประหนึ่งว่าเป็นเรื่องจริง  เมื่อคนมาแชร์ (share) ต่อเป็น
จ านวนมาก ถ้าเป็นเรื่องร้ายก็น าไปสู่ความเสียหาย โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับความรู้สึกอ่อนไหวกระทบ
ต่อสังคม ยิ่งต้องใช้ความระมัดระวังอย่างสูง ผู้รับสารต้องมีจริยธรรมในการสื่อสาร พิจารณาไตร่ตรอง
สารก่อนน าไปเผยแพร่ต่อ  สิ่งใดเป็นประโยชน์ สิ่งใดเป็นโทษ มีหลักฐานเชื่อถือได้เพียงไร ตระหนักรู้
ต่อการรับผิดชอบในการรับสาร  

๔) ผู้รับสารติดตามข่าวสารข้อมูลเพียงพอต่อการสื่อสาร 

ในสังคมด้านข่าวสารทางการเมืองในปัจจุบันพบว่า ประชาชนผู้รับสารขาดความรู้ 
การศึกษาในข้อมูลทางการเมืองที่เพียงพอ  ขาดโอกาสที่จะเข้าถึงแหล่งข้อมูลในระดับต้นๆ  ถูกปิดกั้น
การรับรู้ข่าวสาร จากการรับรู้ผ่านขั้นตอนกระบวนการต่างๆ ในการส่งข่าว  ผู้รับสารจ าเป็นที่จะต้อง
เลือกรับข้อมูลข่าวสาร คัดกรองข้อมูลใดเป็นข้อมูลจริง ข้อมูลใดเป็นข้อมูลเท็จนั้น ผู้รับสารต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเพียงพอในการที่จะรับสาร แล้วสื่อสารหรือเผยแพร่ออกไป ทั้งนี้ ควรศึกษาข้อมูล
ให้ชัดเจนพร้อมจะเป็นการสื่อสารอย่างถูกต้อง ควรรับข่าวสารทั้งสองด้านเพ่ือน ามาพิจารณาหาข้อมูล  
จากสถานการณ์สงครามข่าวสารในปัจจุบัน  ผู้รับสารต้องก้าวทันต่อข่าวสารในการเตรียมพร้อมรับมือ
กับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น และเรียนรู้เข้าใจกับข่าวสารซึ่งในเนื้อหาข่าวสารที่แฝงนัยยะซ่อนเร้น
บางอย่าง จ าเป็นต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วน นอกจากนั้น ต้องมีข้อมูลรอบด้านเพียงพอที่จะอธิบายได้
อย่างมีเหตุมีผล  ไม่เป็นเพียงการคาดเดาหรือตีความ  หรือฟังข่าวลือตามกระแส  ไม่ควรน าไปขยาย
ต่อ ซ่ึงผู้รับสารควรติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด  การรับสารจากสื่อต้องใช้การพินิจพิเคราะห์ให้เข้าถึง
สื่อ ซึ่งเป็นโลกแห่งการเสนอความคิดความอ่านจะกระท าผ่านสื่อหมด  เพ่ือไม่ให้สื่อส่งอิทธิพลต่อ
ความคิดและทัศนคติมากเกินไป  ที่มีเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองรวดเร็ว  การติดตาม
ข่าวสารอย่างใคร่ครวญ  โดยเฉพาะสื่อในทางการเมือง การน าเสนอสามารถสร้างความเป็นผู้น า
ประเทศให้โดดเด่นดูดีเสมอ  ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะสร้างบุคคลอีกบุคคลหนึ่งให้ดูด้อยค่าด้อย
โอกาสไปได้ในชั่วพริบตา  ไม่ว่าจะเสนอทางด้านดีหรือด้านร้ายก็สามารถที่จะเบนความสนใจปัญหา
การเมืองและสังคมจากผู้รับสารได้เช่นกัน  และสื่อเองก็ยังสามารถน าเสนอความจริงให้กับผู้รับที่
แตกต่างกันด้วยเรื่องราวหรือเหตุการณ์เดียวกัน  ฉะนั้น ผู้รับสารต้องตระหนักรู้ในการติดตามรับ
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ข่าวสาร เปิดรับสื่อติดตามข่าวสารอย่างมีสติ  เป็นการรับอย่างมีวิจารณญาณและได้ใช้เหตุใช้ผล
ใคร่ครวญดีพอ 

 ดังนั้น หลักจริยธรรมการก ากับการสื่อสารให้อยู่ในจริยธรรมที่ดีงาม  ควรน าแนวทาง
พระพุทธศาสนาดังกล่าวมาเป็นกรอบการปฏิบัติ ก็คือ การพูดความจริง  ไม่บิดเบือน ไม่ให้ความจริง
เพียงครึ่งเดียว ฟังต่อๆ กันมาแล้วน าเรื่องไปขยายต่อ แพร่กระจายข่าวสารผิดๆ น าไปสู่ความเสียหาย 
หรือหายนะสู่สังคม  และจากที่กล่าวมาในเรื่องของการสื่อสารที่เรียกว่า ไวท์ไลย์ (white lies) เชิง
บวก ในบริบทของสังคมยุคปัจจุบันยังพบว่า ค าพูดเช่นนี้กลายเป็นเรื่องปกติที่ใช้กันอยู่ในวิถีชีวิตที่ไม่
ก่อเกิดความเสียหายต่อคนส่วนรวมของประเทศชาติ  ในขณะที่ไวท์ไลย์ (white lies) ทางการเมืองไม่
ควรที่จะน ามาใช้ในการสื่อสารเพราะมีโอกาสที่จะท าความเสียหาย หายนะให้กับประเทศชาติได้   

๔.๑.๓ ตัวแปรการสื่อสารทางการเมืองในทางพระพุทธศาสนา 

              เมื่อศึกษาตัวแปรที่น าไปสู่วิกฤตการณ์ ทางการสื่อสารทางการเมืองที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งในหลักคัมภีรพ์ระไตรปิฎกในพระพุทธศาสนาจะพบค าตอบ เหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
  ค า “ปปัญจธรรม” ซึ่งหมายถึง ธรรมเครื่องเนิ่นช้า กิเลสตัวปั่น ปั่นแต่เรื่องราว ปั่นให้ทุกข์
ปั่นให้วุ่นวายสับสน ถือได้ว่าเป็นตัวแปรส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้มนุษย์และสังคมเกิดความขัดแย้ง 
แข่งขัน แย่งชิงกันตลอดจนก่อสงครามระหว่างพวกระหว่างฝุายปัญหาที่มีอยู่แล้วก็ไม่อาจแก้ไขอย่าง
ตรงไปตรงมาตามเหตุ แต่อาจท าให้ซับซ้อนยิ่งขึ้น 

              ปปัญจธรรม นี้ ประกอบไปด้วยหลักธรรมที่ส าคัญ ๓ ประการ กล่าวคือ ตัณหา มานะ 
และทิฐิ (มมังการ มานานุสัย อหังการ)  ทั้งสามประการถือได้ว่า มีอิทธิพล และมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในบุคคล หรือกลุ่มบุคคล คือ 

              ๑.  ความขัดแย้งด้วยกิเลส   

       ๑) ตัณหาที่มาของความขัดแย้ง 

     ตัณหา (มมังการ) คืออยากได้ อยากเอาเพ่ือตัว ต้องการผลประโยชน์ อยากได้สิ่งเสพ
บริโภค ทรัพย์สมบัติ ความพรั่งพร้อม มาบ ารุงบ าเรอตัวให้มีมากที่สุด ไม่ยอมเสียสละเพ่ือใครเป็นเหตุ
ใหญ่ให้คนขัดแย้งจนแม้กระทั่งยกทัพไปรบราฆ่าฟันกัน  ประเทศชาติทั้งหลายก็ยกทัพไปตีกันเพราะ
เรื่องผลประโยชน์ทั้งนั้น ที่มาของความขัดแย้ง  สาเหตุส าคัญที่ท าให้ตัณหาเป็นตัวจุดชนวนให้เกิด
ความขัดแย้งในแง่ของการทะเลาะวิวาทก็เพราะมีค าว่า สิ่งเป็นที่รัก เข้ามาเกี่ยวข้อง ขณะเดียวกัน 
เมื่อสิ่งที่ตนเองรักจะผันแปรไป ก าลังผันแปรไป หรือได้ผันแปรไปแล้ว   อาการเหล่านี้นี่เองที่ท าให้
มนุษย์ต้องทะเลาะวิวาทกันเพ่ือช่วงชิง ภาวการณ์น าเพ่ือให้สิ่งนั้นคงด ารงอยู่กับตน  โดยการยึดมั่นใน
สิ่งเหล่านั้นว่าเป็นของเราด้วยอ านาจแห่งตัณหา พระพุทธศาสนากลับมีแนวคิดตรงข้ามกับการ
แสวงหาอ านาจที่มากกว่าผู้อ่ืน แต่มุ่งเน้นในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ดังท่านองค์ดาไล ลามะ ผู้น า
พุทธศาสนาของทิเบต ได้กล่าวว่า 
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          มวลมนุษยชาติที่ถือก าเนิดเกิดมาบนโลกใบนี้ย่อมถือว่าเป็นสมาชิกของครอบครัว เดียวกัน 
คือ   ครอบครัวโลกมนุษย์ และเช่นเดียวกับสมาชิกทั้งหลายของครอบครัวทั่วไปครอบครัวหนึ่ง 
เราจึงมีบุคลิกภาพที่ไม่เหมือนกัน พร้อมกับความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพนั้น เราจึงมีความ
แตกต่างกันทางด้านสติปัญญา ความสนใจ และวัฒนธรรมประเพณีตามมา แต่ถึงเราจะมีความ
แตกต่างกันอย่างไร เราก็ยังเป็นมนุษย์ผู้หนึ่งเช่นเดียวกับเพ่ือนมนุษย์คนอ่ืนๆ กล่าวคือ เรา
ต้องการความสุขและเกลียดความทุกข์ความเจ็บปวด และที่ส าคัญคือเราต่างมีสิทธิเสรีภาพใน
การที่จะแสวงหาความสุขและหลีกเลี่ยงความทุกข์เท่ากัน             

              เพราะความยึดมั่นกามราคะ ตกอยู่ ในอ านาจกามราคะ  ก าหนัดยินดีในกามราคะ “ถูก
กามราคะกลุ้มรุม  และถูกกามราคะครอบง าเป็นเหตุ”  กามทั้งหลายยังท าให้ มารดากับบุตร บุตรกับ
มารดา บิดากับบุตร บุตรกับบิดา  พ่ีน้องกัน ย่อมถึงการทะเลาะ แก่งแย่ง และวิวาทกัน ท าร้ายกัน
และกันด้วยฝุามือบ้าง ด้วยก้อนดินบ้าง ท่อนไม้บ้าง ศัสตราบ้าง ถึงความตายในที่นั้นบ้าง ได้รับทุกข์
ปางตายบ้าง และเพราะกามนั่นเองจึงท าให้ “ชนทั้งหลายถือดาบและโล่ จับธนูพาดลูกศรบ้าง วิ่งเข้าสู่
สงครามปะทะกันทั้ง ๒ ฝุาย เมื่อพวกเขายิงลูกศรไปบ้าง พุ่งหอกไปบ้าง กวัดแกว่งดาบฟันบ้าง ชน
เหล่านั้นถูกลูกศรเสียบเอาบ้าง โดยหอกแทงบ้าง ถูกดาบตัดศีรษะ พวกเขาตายในที่นั้นบ้าง...   โดยมี 
ตัณหาเป็นผู้บัญชาการอยู่เบื้องหลังการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายนอก 

                   ๒)  มานะที่มาของความขัดแย้ง 

 มานะ (มานานุสัย) อยากใหญ่ คือต้องการอ านาจ ต้องการความยิ่งใหญ่ ความเด่นดัง 
ความส าคัญ ที่จะสามารถครอบง าผู้อ่ืนหรือบังคับเขาได้  ตลอดทุกยุคสมัยที่ผ่านมาในประวัติศาสตร์ 
ปัจจัยข้อนี้มักจะมาคู่กับข้อที่ ๑ คืออยากได้ด้วย และอยากใหญ่ด้วย เพราะถ้าอยากใหญ่แล้วเป็นใหญ่
ได้ ความอยากได้ก็จะส าเร็จได้ง่าย อยากได้ก็ต้องส าเร็จด้วยอยากใหญ่ และเมื่อได้แล้วตัวเองก็จะใหญ่
ยิ่งขึ้น ก็เลยอยากได้ไม่มีที่สิ้นสุด   

    การถือตัว  ความล าพองหรือความทะนงตนนั้น ท าให้เกิดการทะเลาะวิวาทจนน าไปสู่การ
ฆ่ากันหรือการท าสงครามฆ่าล้างเผ่าพันธุ์กันได้  ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสว่า “ผู้ใด ส าคัญว่า เราเสมอเขา 
เลิศกว่าเขา หรือด้อยกว่าเขา  ผู้นั้นพึงต้องวิวาทกันด้วยความถือตัวนั้น”  สาเหตุส าคัญก็เพราะว่าการ
ถือตัว ดังกล่าวนั้นน าไปสู่การลบหลู่ ดูหมิ่น และเกลียดชังคนอ่ืนดังจะเห็นได้ชัดเจนจากกรณีของ เจ้า
ศากยะมีความถือตัวว่าเผ่าพันธุ์ของตัวเองเป็นเผ่าพันธุ์ที่ดีบริสุทธิ์และวิเศษกว่าคนอ่ืน           

                  ๓)  ทิฐิที่มาของความขัดแย้ง 

 ทิฐิ (อหังการ) คือ ความยึดถือเอาแต่ความเห็นของตัว ต้องการให้เขารับเอาความเห็นของ
ตน ยึดติดถือรั้นในความเชื่อ ลัทธิอุดมการณ์ของตนจนส าคัญตนเหนือกว่าความจริงไม่ยอมรับฟังใคร
แต่บางครั้ง สงครามเกิดขึ้นเพราะปัจจัยด้านอื่นก็มี คือ เรื่องลัทธิศาสนา และอุดมการณ์ต่างๆ ซึ่งไม่ใช่
เรื่องผลประโยชน์โดยตรง แต่เป็นเรื่องของความเชื่อ และการยึดถือหลักการบางอย่าง โดยถือรั้นไม่
ยอมรับไม่ยอมฟังซึ่งกันและกัน มั่นถือมั่นในทิฐิ (ทิฐุปาทาน)  จึงท าให้เกิดการทะเลาะวิวาทกันในกลุ่ม
ของคนที่มีความเห็นแตกต่างกันแต่ไม่ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน  เนื่องจากบุคคลแต่ละคนมี
จุดยืนของตัวเอง  พระพุทธเจ้าทรงย้ าว่า  ชนเหล่าใดยังถือทิฐิชนเหล่านั้นย่อมเที่ยวกระทบกระทั่งกัน
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ในโลกและสัตว์ทั้งหลายผู้ยึดถือในทิฐิทั้งหลายว่า ยอดเยี่ยมย่อมท าทิฐิใดให้ยิ่งใหญ่ในโลกกล่าวทิฐิอ่ืน
ทุกอย่างนอกจากทิฐินั้นว่าเลว เพราะฉะนั้น สัตว์เหล่านั้นจึงไม่ล่วงพ้นการวิวาทไปได้    

   กล่าวโดยสรุปแล้ว ทิฐิจัดได้ว่าเป็นตัวแปรที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้พราหมณ์ เจ้าลัทธิ 
หรือสมณะต่างๆ ต้องทะเลาะวิวาทกัน เพียงเพราะต้องการรักษาจุดยืนของตนเองเอาไว้ โดยไม่
ยอมรับหรือสนใจแนวคิดของคนอ่ืน  และนอกจากการไม่ยอมรับและไม่สนใจแล้ว ยังเป็นที่มาของการ
ดูถูกและเหยียดหยามตัวตน  

                ตัวแปรที่ส าคัญ เกิดจากรากเหง้า ๓ ประการ ดังที่กล่าวคือ ตัณหา ทิฐิ และมานะ 
รากเหง้าเหล่านี้ถือได้ว่า เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการยึดมั่นถือมั่นติดในใจ  ถ่วงการพัฒนาศักยภาพมนุษย์  
และเหนี่ยวรั้งการพัฒนาองค์กรและสังคมด้วย  ดังจะเห็นว่าเหตุการณ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคมที่
เกี่ยวข้องกับการทะเลาะวิวาทขัดแย้งจนน าไปสู่ความรุนแรง หรือท าลายกันนั้น ล้วนเกิดจากรากเหง้า
เหล่านี้ทั้งสิ้น  ฉะนั้น วิธีการการแก้ไขปัญหาจึงไม่ได้มองเพียงแค่ปรากฏการณ์ภายนอกเท่านั้น หาก
ต้องมองเข้าไปภายในเพ่ือท าการศึกษาและเข้าใจในมิติภายในใจด้วย  จึงท าให้ปัญหาได้รับการแก้ไข
อย่างตรงจุดและรอบด้าน  

๒. ความขัดแย้งด้วยวาจา 

๑) ค าพูดเท็จ  ในปัจจุบันสังคมยอมรับว่า การพูดเท็จหรือโกหกนั้นขึ้นอยู่ที่เจตนา
ของผู้พูดมีเจตนาอย่างไร เจตนาพูดเท็จในเชิงสร้างสรรค์ไม่เกิดโทษเพ่ือมุ่งหวังให้ผลออกมาใน
ทางบวก เช่น กรณีของความจริงกับผู้ปุวย เป็นการสื่อสารเพ่ือใช้วิธีการปลอบโยนสร้างขวัญก าลังใจ
เป็นไปในทางบวกมีเจตนาดีซึ่งจะพบว่า ในชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันการพูดเรื่องโกหกเป็นเรื่องที่
เกิดข้ึนโดยทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว จะได้รับผลเสียหายหรือไม่ก็แล้วแต่กรณีเรื่องใหญ่เรื่องเล็ก  ซึ่งในบาง
บริบทแวดล้อมมีส่วนช่วยท าให้ผู้สื่อสารพูดออกไป  โดยไม่ได้ระมัดระวังในค าพูด มองว่าไม่ได้เป็นเรื่อง
เสียหาย  ยิ่งถ้ามีเจตนาในเชิงบวกก็แทบจะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตของคนในสังคมยุคปัจจุบัน  
ส่วนการมีเจตนาในการพูดเท็จย่อมมีผลกระทบกับความเสียหายสู่ความหายนะของคนในสังคม
ส่วนรวม  เกิดความสูญเสียต่างๆ ตามมา ไม่ควรที่จะน ามาพูดเผยแพร่ต่อๆ ไป  ในทาง
พระพุทธศาสนาถือว่าเป็นอกุศลกรรมย่อมได้รับผลตามความหนักเบาของเจตนากรรมที่เกิดจากค าพูด
นั้นๆ  เจตนาชั่วเป็นบาปอกุศลให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดเมื่อตายไปแล้วย่อมได้รับโทษจากการกระท าด้วยวาจา 

 การกล่าวเท็จเพ่ือมุ่งหวังประโยชน์ทางการเมืองถือว่าเป็นบาปอกุศลมีเจตนาก่อบาปทาง
วาจาโทษทั้ง “ทางโลก”และ “ทางธรรม” ซึ่งผลทางโลกอาจจะไม่รุนแรงมีการฟูองร้องคดีความทาง
กฎหมายขึ้นอยู่กับเจตนาหรือการรับโทษทางกฎหมาย  ส่วนในแง่มุมทางธรรมวจีกรรมเจตนาไม่ว่าดี
หรือชั่ว ย่อมได้รับโทษตามเจตนาจากการกระท าด้วยวาจาตามความหนักเบา  

    ๒) ค าพูดส่อเสียด เป็นการฟังความจากฝุายนี้แล้ว ไปบอกฝุายโน้นเพ่ือท าลายฝุายนี้ 
หรือฟังความฝุายโน้นแล้วมาบอกฝุายนี้เพื่อท าลายฝุายโน้น  ไม่พูดให้แตกความสามัคคี ค าพูดก้าวล่วง
ในเรื่องส่วนตัวหรือบุคลิกภาพของอีกฝุายทางรูปร่างหน้าตา การพูดยุยงส่งเสริมคนให้เห็นดีเห็นงาม
กับฝุายตนโดยใช้ค าพูดท าลายฝุายตรงข้าม การกระท าเช่นนี้เป็นการพูดจาส่อเสียดให้เสียคุณค่าสร้าง
ความร้าวฉาน แตกแยก กล่าวร้ายให้เสียหายท าให้ผู้คนแตกแยก  แม้จะกล่าวแบบนั้น การพูดส่อเสียด 
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คือ กล่าววาจาท าให้คนเข้าใจผิดกันคลาดเคลื่อนจากความจริง กล่าวคือ กล่าววาจาที่ท าให้คน
ทั้งหลายอันแสดงถึงการแตกความสามัคคี ควรพูดสมานคนที่แตกกัน ส่งเสริมคนที่ปรองดองกัน พูด
แต่ถ้อยค าที่สร้างสรรค์สามัคคี สมานฉันท์  ค าส่อเสียดในแง่มุมทางธรรมนั้นถือว่าเป็นอกุศลเป็นบาป
ขึ้นอยู่กับเจตนาตามความหนักเบา 

   ๓) ค าหยาบคาย การสื่อสารที่มีส่วนท าให้สังคมทางการเมืองน าไปสู่วาทกรรมทาง
การเมืองที่ใช้ถ้อยค ายาบคาย การท าลายฝุายตรงข้ามด้วยการกล่าวค าหยาบที่รุนแรง สร้างความ
เกลียดชังทางค าพูดให้อีกฝุาย ย่อมท าให้เหตุการณ์ทางสังคมกะพือความรุนแรงขึ้นในทางการเมือง
จากการมีการโต้ตอบกันทางวาจาทางเวทีปราศรัย  แต่กลับสื่อสารด้วยค าพูดที่แสดงอารมณ์ โกรธ 
เกลียด รัก และขาดหลักฐานข้อมูลชี้ชัดออกมาทางค าพูดอย่างรุนแรง   แสดงอารมณ์ความรู้สึกที่อด
กลั้นไม่ได้ในสถานการณ์ที่รุนแรง ใช้ถ้อยค าด้วยความสะใจ กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึก ค าพูดเหล่านั้น
กลับเป็นตัวเสริมท าให้ไปสู่ความเกลียดชังและขยายไปสู่ความรุนแรง  การใช้วาจาที่ดีงาม มีวาจาไม่
ระคายหู อ่อนหวาน พูดชวนฟัง ให้คนรักและเคารพศรัทธา จะสร้างความเชื่อมั่นปลูกฝังสิ่งดีงาม 
ฉะนั้น การน าหลักพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางปฏิบัติในการช่วยปรับระดับจิตใจเรียนรู้ที่จะอยู่
ร่วมกันในสังคม โดยเฉพาะประตูแห่งมิตรภาพ ก็คือ การสื่อสารที่เป็นสะพานเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่
ดีร่วมกัน ส่วนค าหยาบคายแง่มุมทางธรรม ถือว่าเป็นบาปทางวาจาเป็นอกุศลกรรมย่อมได้รับโทษ
ขึ้นอยู่กับเจตนาตามความหนักเบา  

     ๔) พูดเพ้อเจ้อ หาหลักฐานอ้างอิงไม่ได้ เป็นค าพูดที่ขาดความน่าเชื่อถือ ไร้สาระ ก่อน
พูดควรคิดใคร่ครวญ ไม่ปรุงแต่งเติมเสริมข้อมูล สร้างเรื่องให้ดูสมจริงจนน่าเชื่อถือ คนฟังอาจจะเชื่อ
แล้วไปท าตามอย่างที่พูดได้ เพราะผู้ฟังขาดข้อมูลหลักฐาน  ยิ่งไปกว่านั้นถ้าผู้ส่งสารเป็นบุคคลที่
น่าเชื่อถือก็เท่ากับตอกย้ าให้เชื่อมากขึ้นไป  ฉะนั้นการพูดที่ไม่มีเนื้อหาสาระ ขาดหลักฐานที่ชัดเจน
อย่างดีพอ ต้องเข้าใจในสถานการณ์ของสังคมที่รุนแรงและเปราะบาง  ควรระมัดระวังและให้
ความส าคัญต่อค าพูดที่จะเป็นตัวจุดชนวน  ในหลักธรรมจัดอยู่ในประเภทพูดจาไม่น่าเชื่อถือ ขาด
เนื้อหาสาระ ความคิดฟูุงซ่าน เป็นการพูดเกินความจริง ใส่สีตีไข่ ให้เรื่องดูบานปลายไปมากกว่าที่เป็น 
เมื่อประชาชนผู้รับสารได้ฟังข่าวสารก็จะหลงเชื่อตามค าพูดที่เกินความจริง ข้อมูลก็จะบิดเบือน ฉะนั้น 
การสื่อสารข้อมูลต้องไม่เสริมเติมแต่ง ปั้นแต่งเรื่องราวท าให้ผู้ฟังเชื่อในข้อมูลที่ไม่เป็นข้อเท็จจริง  

 จากสถานการณ์ที่ปรากฏในช่วงเหตุการณ์ความรุนแรง  เพ่ือให้ความขัดแย้งในสังคม
คลี่คลายลงอย่างสันติ  ไมค่วรกะพือข่าวให้ลุกลามขยายใหญ่โตออกไป  จนท าให้ประชาชนหวาดวิตก
กังวลส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมทางกาย วาจา และใจ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  ทั้งในตัวปัจเจก
บุคคลและประเทศชาติให้ได้รับความเสียหาย ดังที่พระพุทธองค์ทรงสอนให้มี  “สติ” ในการพูดก ากับ 
ไม่พูดมาก ปากมาก พูดไม่รู้จบ ไม่รู้เวลาที่ควรพูดหรือไม่ควรพูด ควรกล่าววาจาที่เป็นจริงมีประโยชน์
และรู้กาละเทศะ ค าพูดที่สร้างสรรค์มีประโยชน์ก็จะท าให้สังคมน่าอยู่ ค าพูดที่ไม่สร้างสรรค์  ไม่มี
ความจริงย่อมไม่มีประโยชน์อันใด  หากค าพูดเป็นไปเพ่ือท าลายประเทศชาติบ้านเมือง  ในทางธรรม
ถือว่าเป็นบาปอกุศลอย่างยิ่ง  ในยุคสมัยปัจจุบัน การท าร้ายผู้อ่ืนไม่ใช่เป็นเรื่องยาก เพียงใช้วาจาใส่
ร้าย สร้างความเท็จ สร้างเรื่องไม่จริงให้เป็นจริง  จากเรื่องจริงเป็นเท็จถือว่าเป็นอาวุธที่ร้ายแรงที่สุดใน
การท าลาย  โดยเฉพาะยุคเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย มีตัวช่วยทางด้านเครื่องมือการสื่อสารที่
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สามารถจะเป็นอุปกรณ์สร้างข่าวเท็จให้แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว  นับว่าเป็นอันตรายอย่างยิ่งที่ต้อง
ใคร่ครวญการใช้ค าพูด ในทางโลกนั้น ผู้ที่ขาดสัมมาวาจาที่ดีก็จะเป็นบุคคลที่ไม่น่าเชื่อถือ  ไม่มีคน
ยอมรับนับถือ ขาดศรัทธา พูดจาอะไรก็กลายเป็น “เด็กเลี้ยงแกะ” เลอะเทอะ ขาดคนให้เกียรติเคารพ
ย าเกรง  ในแง่มุมทางธรรมแล้วเป็นบาปย่อมได้รับโทษ แต่ก็ขึ้นอยู่กบัเจตนาตามความหนักเบา 

   จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการสื่อสารทางการเมืองที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง จนน าไปสู่
ความรุนแรงในสังคมยุคปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อสังคมไทยในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
ระหว่างนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน  จึงน าไปสู่การบูรณาการสร้ างเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการเมืองเพ่ือสันติให้เอ้ือต่อกระบวนการ  ในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือบูรณาการหลักการและ
วิธีการในการสื่อสารทางการเมือง ทั้งในมิติของทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง และในมิติของ
พระพุทธศาสนา เพ่ือน าไปสู่การผสมผสานและปรับใช้เครื่องมือน าเสนอรูปแบบการสื่อสารทาง
การเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการดังกล่าว ให้สอดรับกับสภาพปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบัน   

๔.๒  บูรณาการรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ 
 จากสภาพปัญหาทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองทั้ง ๖ ทฤษฎีที่น าไปสู่ความขัดแย้งใช้
ความรุนแรงส่งผลกระทบทั้งทางพฤติกรรมกาย ทางวาจา และทางใจนั้น  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิเคราะห์
รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติของการสื่อสารทางตะวันตกที่ปรากฏเป็นแนวคิด ทฤษฎ ี
และแนวปฏิบัติที่กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ  ดังปรากฏในบทที่ ๒  นอกจากนี้  
ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางในการศึกษาของบทที่ ๒ มาเป็นกรอบในศึกษาบทที่ ๓ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์
หลักการและวิธีการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติในพระไตรปิฎก และอรรถกถารวมไปถึงคัมภีร์ต่างๆ 
ในพระพุทธศาสนาเถรวาท  
 ในข้อนี้จึงเป็นการบูรณาการรูปแบบของทั้งสองชุดที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการสื่อสาร
ทางการเมืองเพ่ือสันติที่สอดรับกับสภาพปัญหาขาดความสามัคคีในสังคมปัจจุบัน  ซึ่งรูปแบบที่จะ
น าเสนอนั้น ผู้วิจัยได้จ าแนกออกเป็น ๒ ประเด็นใหญ่คือ “หลักการ” และ “วิธีการ” ซึ่งเป็นหลักการ
พ้ืนฐานในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ และเป็นวิธีการในการสื่อสารทางการเมืองที่สอดรับกับ
สภาพปัญหาในสภาวการณ์ปัจจุบัน ดังจะน าเสนอโดยล าดับต่อไปนี้  

 ๔.๒.๑ บูรณาการหลักการสื่อสารทางการเมืองเพื่อสันติ 

    ในทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองนั้น ประกอบด้วยไปองค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ ประการ 
คือ ผู้ส่งสาร เนื้อหาของสาร ช่องทางในการส่งสาร และผู้รับสาร หรือตัวย่อ S-M-C-R องค์ประกอบ
ทั้ง ๔ ประการนั้น ตัวแปรส าคัญส าคัญประการแรก ก็คือ ผู้ส่ง ซึ่งในบริบทนี้หมายถึง นักการเมือง 
สื่อมวลชน และประชาชน  เพราะหากทั้งสามกลุ่มมีพ้ืนฐานทางความคิด ทัศนคติ และความเชื่อ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีภูมิคุ้มกันที่เหมาะสมแล้ว จะท าให้การเลือกเนื้อหาในการสื่อผ่านช่องทางต่างๆ  
มีความสมเหตุสมผล สอดรับกับสถานการณ์ และกลุ่มตัวอย่าง อีกทั้งมีคุณค่าต่อผู้รับมากยิ่งขึ้น แต่
หากผู้ส่งขาดคุณธรรมจริยธรรมและผู้รับขาดภูมิคุ้มกันที่เหมาะสมแล้ว ย่อมท าให้การสื่อสารเกิดความ
คลาดเคลื่อนและบิดเบือน  จนน าไปสู่การกระตุ้นให้ผู้รับเลือกที่จะรับเฉพาะช่องทางที่สอดรับกับ



๒๓๐ 

ความรู้สึกของตนเอง และน าไปสู่ความเกลียดชัง และสร้างวาจาเกลียดชังต่อกลุ่มคนที่เห็นต่าง  ดังจะ
เห็นได้จากกระบวนการในสื่อสารตามแผนภูมิ                        

        รูปภาพ ๑๔       กระบวนการในการสื่อสารทางการเมือง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                 

           

             จากแผนภาพข้างต้นจะพบว่าตัวผู้ส่งสารนั้นมีความส าคัญต่อสารมาก เพราะเป็นจุดก าหนด
ของสารในลักษณะต่างๆ ไม่ว่าจะดีหรือไม่ดี ไม่ว่าจะส่งผลในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม ฉะนั้น หากผู้ส่ง
คือนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชนเกิดการตระหนักรู้ หรือขาดความเข้าใจรวมไปถึงมีทัศนคติ
ในเชิงลบจะท าให้ข้อมูล หรือเนื้อหาสารที่ถูกส่งผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์
ต่างๆ ประสบปัญหา และขยายความขัดแย้งและความรุนแรงได้ เพราะข้อมูลดังกล่าวจะส่งถึงทั้งสาม
กลุ่มนั้น จะน าไปสู่ผลกระทบย้อนกลับไปสร้างปัญหาให้แก่นักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชนด้วย
เช่นกัน 

    จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบูรณาการหลักการทฤษฎีการสื่อสาร
ทางการเมืองเพ่ือน าไปสู่การประยุกต์และพัฒนาไปสู่การอยู่ร่วมกันของนักการเมือง สื่อมวลชน และ
ประชาชนได้อย่างสันติมากยิ่งขึ้น ซึ่งหลักการเหล่านี้จะเป็นการผสมกลมกลืนกันระหว่างแนวคิด
ทฤษฎีการสื่อสาร  และหลักการพระพุทธศาสนา ดังจะเห็นได้จากการบูรณาการดังปรากฏใน
แผนภาพด้านล่าง  

         
 
 

ประชาชน 

สื่อมวลชน 

นักการเมือง 

ผู้ส่ง ส่งเนื้อหา ผ่านช่องทาง ผู้รับ 

ประชาชน 

สื่อมวลชน 

นักการเมือง 

ปัญหา กระทบ 



๒๓๑ 

 
           รูปภาพ ๑๕   บูรณาการหลักการทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองตะวันตกและ

พระพุทธศาสนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   จากการแผนภาพข้างต้นนั้น ตัวแปรในการออกแบบเกิดขึ้นจากทฤษฎีการสื่อสารทาง
การเมืองในหลายสถานการณ์ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  ซึ่งได้รับการตั้งข้อสังเกตจากกลุ่มคนต่างๆ ใน
สังคมว่า “ยั่วยุให้เกิดความขัดแย้งและความรุนแรง” จนน าไปสู่การ “แบ่งฝักแบ่งฝุาย” และ “แบ่งสี
และแบ่งข้าง” อย่างไรก็ดี ตัวแปรส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความเข้าใจและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคม 
ได้นั้น จ าเป็นต้องพัฒนา “หลักการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ” ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงได้บูรณาการ
องค์ความรู้ส าคัญที่เป็นแกนหลัก ทั้งจากจริยธรรมทางศาสนา วัฒนธรรมเชิงบวกของไทย และ
หลักการของนักคิดต่างๆ ในสังคมไทยและต่างประเทศไทย   ทั้งในประเทศตะวันตก ตะวันออก และ
พระพุทธศาสนา ท าให้ได้หลักการในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสร้างสันติสุขในสังคมไทยได้ ๕ 
ประเด็นด้วยกัน คือ (๑) ความจริง (๒) ความเป็นกลาง (๓) ความรับผิดชอบ (๔) ความรัก และ (๕) 
ความสามัคคี  โดยมีนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชนเป็นฐานรากที่จะก่อให้เกิดกระบวนการ
รับรู้ และปฏิบัติร่วมกัน โดยมีหลักท้ัง ๕ เป็นแกนการปฏิบัติ ดังจะน าเสนอดังต่อไปนี้                

แนวคิดและหลัก
ทฤษฎีของการ

สื่อสารทาง
การเมือง 

หลักการส่ือสาร
ทางการเมืองเพื่อ

สันต ิ

 

หลักการใน
พระพุทธศาสนา

เถรวาท 

การยอมรับความ 
หลากหลาย 
ความสามัคคี 
ความยุติธรรม 
ความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ ์
ความจริง 
การมีส่วนร่วม 
 

 
พรหมวิหารธรรม 
สาราณียธรรม 
อคต ิ
สัมมาวาจา 
วาจาสุภาษิต 

บูรณา
การ
แนวคิด
และ
หลักการ
การ
สื่อสาร
ทาง
การเมือง
เพ่ือสันติ 

ความจริง 

ความเป็น
กลาง 

ความรับ
รับผิดชอบ 

ความ 
รัก 

ความ
สามัคคี 

  สัมมาวาจา 

วาจาสุภาษิต 

  เท่าเทียม 

   ไม่มีอคต ิ

   มีสว่นร่วม 

พรหมวิหาร
ธรรม 

สาราณียธรรม 

   ไวว้างใจ 

ยอมรับความ
ต่าง 
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             ก. ความจริง 

   ความจริง (truth)  คือ สิ่งที่ปรากฏอยู่ มีอยู่ หรือเป็นอยู่ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ของธรรมชาติโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปร หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่เข้าไปบีบ
บังคับ หรือมุ่งหวังที่จะให้เป็นไปตามความปรารถนา 

   ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทยขณะนี้ก็คือ การนิยามความหมายที่แท้จริงของความจริง  ซึ่ง
ในงานนี้ ผู้วิจัยจะนิยามความจริงเพื่อจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องและเหมาะสม ดังนี้ 

(๑) ความจริงตามที่มันเป็นคือ ความจริง ที่มีอยู่คงอยู่ตามสภาพของมัน โดยไม่
ขึ้นกับกาละเทศะ บุคคลหรือตัวแปรต่างๆ และความจริงชนิดนี้ ไม่มีใครไปผูกขาดครอบง า หรือกะ
เกณฑ์เอาเองได้ (ultimate truth)  

(๒) ความจริงที่สังคมใดสังคมหนึ่งสมมติขึ้นมาเพ่ือใช้ประโยชน์ในมิติต่างๆ เช่น 
การสื่อสาร กฎเกณฑ์ และกติกา ซึ่งเอ้ือต่อการรับรู้ และปฏิบัติร่วมกันของสังคม ภาษาอังกฤษเรา
อาจจะใช้ค าว่า “compromise fact” หรือ “conventional truth”  

  (๓) ความจริงที่เรา/กลุ่มของเราอยาก/ไม่อยากให้มีหรือเป็น ความจริงนี้ขึ้นอยู่กับ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งใช้อ้างอิง เป็นชุดความจริงที่สร้างข้ึนมาส าหรับใช้อ้างอิง รับรู้และตอกย้ าภายในกลุ่ม  

             สรุปแล้ว กลุ่ม (๒) จะใช้ (๑) เป็นกรอบในการอ้างอิงเพราะเชื่อว่า ถ้าการอธิบายหรือนิยาม
ความจริงที่ใกล้เคียงและสอดรับกับธรรมชาติ หรือธรรมมากที่สุด จะก่อให้เกิดการยอมรับมากที่สุด 
เพราะตัวธรรมจะท าให้ผู้อ้างมีความชอบธรรมมากกว่า อีกทั้งจะท าให้รับรู้ถึงความเป็นธรรมได้
มากกว่า ในขณะที่กลุ่ม (๓) ได้ใช้กรอบ (๑) และ (๒) มาเป็นแนวทางในการอ้างอิง ถึงกระนั้นกลุ่ม (๓) 
มักจะน ามาหลักการ และแนวทางของกลุ่ม (๒) มากล่าวอ้างเพ่ือให้เกิดความสมเหตุสมผล สอดรับกับ
อุดมการณ์ ผลประโยชน์ ความต้องการและรับได้มากกว่า แม้จะท าให้มีการตั้งข้อสังเกตว่า ไม่ค่อยมี
ความชอบธรรมและเป็นธรรมเพียงใดก็ตาม  

   เหตุผลที่กลุ่ม (๓) ไม่ประสงค์ที่จะน า (๑) มาอ้างเพราะความจริงตามกรอบของ (๑) นั้นมี
เกณฑ์ท่ีแน่นอนชัดเจน ไม่ข้ึนตรงต่อเงื่อนไขของกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด ในขณะที่ (๒) นั้น มีความยืดหยุ่นสูง
กว่าและสามารถอ้างได้ว่า เมื่อมนุษย์ไม่สมบูรณ์ ตัวหลักการและกฎเกณฑ์ที่มนุษย์ก าหนดขึ้นย่อมไม่
สมบูรณ์เช่นกัน จากกรอบนี้กลุ่ม (๓) สามารถน ามาอธิบาย ตีความให้สอดรับกับผลประโยชน์และ
ความต้องการของกลุ่มได้มากกว่า 

   ในขณะที่สังคม บางส่วนเรียกร้องเพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อเท็จที่เกิดขึ้นในสังคม และหลาย
ครั้งที่กลุ่มคนในองค์กรเกิดความขัดแย้งเกี่ยวกับข้อมูล ผลประโยชน์และความต้องการนั้น ค าถามที่
เรามักจะได้ยินก็คือ “ควรเปิดเผยความจริงให้กระจ่างชัด” เนื่องจากว่าความจริงดังกล่าวจะน าไปสู่
ทางออกที่พึงประสงค์ในลักษณะอ่ืนๆ ต่อไป อย่างไรก็ตาม บางกลุ่มมักจะไม่ยินยอมที่จะให้
ด าเนินการ เพราะมีมายาคติเกี่ยวกับความจริงอย่างน้อย ๓ ประการ  (๑) ความจริงเป็นสิ่งที่ไม่เคย
ตายจากโลกนี้ แต่การพูดหรือเปิดเผยอาจจะท าให้เราตายเร็วขึ้น (๒) อย่าพูด หรือเปิดเผยความจริง 
เพราะความจริงดังกล่าวแม้จะเป็นเรื่องจริง แต่การน าเสนออาจจะน าไปสู่การท าร้าย หรือท าลายซึ่ง
กันและกัน ฉะนั้น จึงไม่มีประโยชน์อันใดเลยที่จะน าเสนอความจริงดังกล่าว (๓) ความจริงไม่ได้ขึ้นอยู่



๒๓๓ 

กับความจริงหรือข้อเท็จจริงแต่ขึ้นอยู่กับว่าใครน าเสนอความจริง    ดังเช่นพุทธพจน์ที่พระองค์ตรัส 
“เราตถาคตรู้จักถ้อยค าที่จริงแท้ แต่ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และไม่เป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อ่ืน เรา
ตถาคตย่อมไม่กล่าวถ้อยค านั้น”๑ 

   ตามกรอบของ “วาจาสุภาษิต” นั้น พระพุทธศาสนาเสนอว่า ความจริงนั้น หากพูด 
เปิดเผย หรือน าเสนอไปแล้ว อาจจะท าให้คนฟังหรือกลุ่มคนต่างๆ  เกิดความรู้สึกว่าไม่ถูกใจไม่เป็นที่
พอใจจนอาจจะท าร้ายกันในขณะนั้น ไม่เหมาะกับกาลเวลา ไม่น าไปสู่การประสานสามัคคี ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองสังคม ประเทศชาติ และขาดการสื่อสารด้วยความเมตตาในการน าเสนอ
ความจริง โดยมุ่งที่จะท าร้ายบุคคลหรือสังคม ก็ไม่ควรที่จะเปิดเผยหรือน าเสนอความจริง หาก
พิเคราะห์ในลักษณะเช่นนี้ ดูประหนึ่งว่า พระพุทธศาสนาจะน าเกณฑ์ของสัปปุริสธรรมมาเป็นหลัก 
โดยเน้นถึงการตระหนักรู้ถึงตัวแปรต่างๆ คือ เหตุ ผล ตน ประมาณ กาล ชุมชน และบุคคล  

 แนวทางเหล่านี้ อาจจะสามารถเจรจาท าความเข้าใจได้หากมีการตกลง หรือมีกฎกติกา
ร่วมกันก่อนที่จะมีการเปิดเผยความจริงว่า หลังจากเปิดเผยแล้วเราควรมีท่าทีอย่างไร หากข้อมูลเป็น
เช่นนี้ เราควรเตรียมตัวและเตรียมใจอย่างไร หากข้อมูลเป็นเช่นนี้ เราจะได้รับผลกระทบอย่างไร และ
จะมีทางออกอย่างไร  เมื่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันต่อผลบวกและลบ เราจึงเริ่มกระบวนการ
ค้นหาและเปิดเผยข้อเท็จจริง 

 ประเด็นหลังนี้ อาจจะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างความสามัคคีให้แก่ประเทศ
ของเราได้ ค าถามคือ เรากล้า ยอมรับ หรือมีสติเข้มแข็งเพียงพอหรือไม่ที่จะเปิดเผย และรับฟังความ
จริง หรือแท้ที่จริงแล้วเราอาจจะเชื่อตามที่ฝรั่งชอบพูดว่า “บอกความจริงมาเถอะ แม้ความจริงนั้นจะ
ท าให้เราเจ็บปวดก็ตาม” สรุปแล้วประเทศไทย เมื่อค้นหาความจริงกันแล้วพบ กล้าที่จะบอกและ
เปิดเผยความจริงหรือไม่  หรือจะเก็บความจริงเอาไว้เป็นความลับและตายไปพร้อมกับความจริง  

    เมื่อกล่าวถึง “ความจริง” (truth) มักจะมีค าถามต่อการให้คุณค่าว่า เป็นความจริงของ
ใคร ของเขาหรือของเรา ในเนื้อแท้แล้วความจริงอาจจะเป็นทั้งความจริงของความจริง กับความจริง
ของความรู้สึก และอาจจะเป็นการปูองกันความสับสนดังกล่าว ราชบัณฑิตยสถานจึงให้ความหมายว่า 
เป็นอย่างนั้นแน่แท้ ไม่กลับเป็นอย่างอ่ืน เช่น ข้อนี้เป็นจริง ไม่เท็จ ไม่โกหก ไม่หลอกลวง ซึ่งเข้า
ลักษณะ “ความจริงเป็นสิ่งจริงแท้และแน่นอน” 

ในพระพุทธศาสนาแบ่งความจริงออกเป็น ๒ มิติ คือ ความจริงสมมติกับความจริงปรมัตถ์ 
ความจริงแบบแรกนั้น ขึ้นอยู่กับการให้ค่าของมนุษย์ ภายใต้บริบทของสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย และอ่ืนๆ เป็นความจริงชนิดที่สามารถประนีประนอมได้ (compromise fact) ว่า
สังคมจะก าหนดขึ้นเป็นแนวทาง กติกา และกฎเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการรับรู้ 
ปฏิบัติร่วมกัน และเข้าใจความหมายในทิศทางเดียวกัน ถึงกระนั้น ความจริงชนิดนี้ก็จ าเป็นต้องให้
สอดรับกับความจริงตามที่เห็นและปรากฏกับบริบทต่างๆ เช่น การตั้งชื่อ หมู่บ้าน และคน ก็มักให้
สอดรับกับรูปลักษณ์ หรือภูมิศาสตร์   ส่วนความจริงประเด็นหลังเป็นความจริงในตัวของมันเองที่ไม่

                                                                 
                 ๑  ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 
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จ าเป็นต้องมีใคร หรือสิ่งใดมาให้ค่า เป็นความจริงที่ไม่ตกอยู่ภายใต้เงื่อนไข หรือการครอบง าของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งเราเรียกความจริงชนิดนี้ว่า “ความจริงปรมัตถ”์ ซึ่งหมายถึงพระนิพพานนั่นเอง 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันนี้ ในหลายๆ สถานการณ์ อาจไม่ทราบว่าสิ่งใดจริงสิ่งใด
เท็จ แม้จะมีการตั้งคณะกรรมชุดต่างๆ ขึ้นมาในการค้นหาความจริงแล้วก็ตาม เหตุที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะ
กลุ่มขัดแย้งต่างๆ มีชุดความจริงที่แตกต่างกัน และต่างฝุายก็มองว่า ความจริงที่ตนเองมี อยู่และ
เป็นอยูน่ั้นเป็นความจริงที่น่าเชื่อถือมากกว่า และเพ่ือที่จะยืนยันว่าข้อสมมติฐานทางความจริงของตน
ว่าถูก จึงพยายามที่จะสร้างวาทกรรม หรือหลักฐานต่างๆ ขึ้นมาเพ่ือรองรับความจริงที่อ้างถึงเพ่ือให้
สมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีน้ าหนักเพียงพอต่อการท าลายล้างชุดความจริงที่อีกฝุายอ้างขึ้นมา 
โดยไม่จ าเป็นต้องสนใจความสัมพันธ์ของคู่กรณีว่าจะดีหรือร้ายแต่ประการใด     

               จากเหตุผลข้างต้นนั้นตัวแปรส าคัญในการน าเสนอความจริงเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ความปั่นปุวนที่มาจากการสื่อสารทางการเมือง อีกทั้งน าไปสู่การอยู่ร่วมกันของคนใน
สังคมอย่างสันติ รักและเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกันนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ใช้หลักการ “สัมมาวาจา” 
เป็นคู่มือในการใช้ด าเนินการร่วมกัน เพราะประเด็นสัมมาวาจานั้น เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยไป
ด้วยหลักการ  
                   (๑) ไม่สื่อสารค าเท็จ โดยการพูดค าจริง มีถ้อยค าที่เป็นหลักฐาน ซึ่งสามารถเชื่อถือได้ 
และน าไปสู่การหลอกลวงซึ่งกันและกันระหว่างนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน 
                   (๒) ไม่สื่อสารด้วยค าส่อเสียด โดยการฟังข้างใดข้างหนึ่งแล้ว น าข้อมูลดังกล่าวไป
กล่าวร้าย หรือยุแหย่ ให้คนกลุ่มต่างๆ แตกแยก หรือขัดแย้งกัน   
                   (๓) ไม่สื่อสารด้วยค าหยาบ โดยการน าเสนอข้อมูลด้วยถ้อยค า หรือวลีที่ ก่อให้เกิด
ความสบายใจ แก่กลุ่มต่างๆ  ซึ่งท าให้พลเมืองเมื่อได้ฟังแล้วเกิดความรู้สึกเชิงบวกที่ประสานและ
สมานกลุ่มคนต่างๆ เข้าด้วยกัน 

                   (๔) ไม่สื่อสารด้วยค าที่เพ้อเจ้อ โดยการพูดถ้อยค าที่เหมาะแก่กาลเทศะ สอดรับกับ
เหตุ ผล ตน ประมาณ กาล ชุมชน และบุคคลต่างๆ มีหลักฐานอ้างอิงน่าเชื่อถือ มีที่มาที่ไปชัดเจนจาก
ข้อมูล หรือแหล่งต่างๆ ที่เชื่อถือได้   
                    ตัวแปรเหล่านี้ สอดรับกับการน าเสนอประเด็นที่สัมพันธ์กับ “ความจริง” ซึ่งเป็นการ
ใช้หลักวาจาสุภาษิต และหลักสัมมาวาจามาเป็นแนวทางในการยึดโยงการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ
ก่อให้เกิดสันติสุขแก่พลเมืองในสังคม 

        ข. ความเป็นกลาง 

   จากการวิเคราะห์ความเข้าใจของกลุ่มคนทั่วไปเกี่ยวกับค าว่า “เป็นกลาง” นั้น ท าให้พบ
ค าตอบที่น่าสนใจ และที่น่าสนใจเพราะเป็นการตีความที่อาจจะมีความโน้มเอียงไปสู่ “กลางเทียม” 
เมื่อน าเกณฑ์ของกลางแท้มาจับ เหตุผลที่ต้องน ากลางแท้มาจับเพราะกลุ่มคนเหล่ามักจะอ้างว่าที่
น าเสนอนั้น ใช้กรอบกลางแท้มาอ้างอิง ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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     (๑) สื่อจะต้องไม่เป็นกลางเพราะหากเป็นกลางจะเป็นสื่อไม่ได้ การที่นักการสื่อสาร
หลายคนอธิบายเช่นนี้ด้วยเข้าใจว่า ความเป็นกลางจะต้องอยู่ ณ กึ่งกลางระหว่างขาวกับด า ระหว่าง
ความดีกับความชั่ว ระหว่างความถูกกับความผิด หรือระหว่างคนสองกลุ่ม ด้วยเหตุนี้จึงเป็นไปไม่ได้ที่
จะเลือกที่จะเป็นกลาง การเลือกใช้วาทกรรมในลักษณะนี้ อาจจะท าให้เข้าใจว่าความเป็นกลางมิได้มี
อยู่จริง เพราะในความเป็นจริงแล้ว ความเป็นกลางจึงอยู่เหนือสภาวะของความเป็นคู่ โดยเฉพาะคู่
ขัดแย้งที่เป็นลักษณะของกลุ่มไปสู่ความถูกต้องความยุติธรรมและความเป็นธรรม           

     (๒) การเป็นกลางจะต้องมีลักษณะเทาๆ ระหว่างขาวกับด า การมองในลักษณะนี้ เป็น
การประนีประนอมของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ที่ใช้เป็นกรอบในการแลกเปลี่ยน แต่ในความเป็นจริง
แล้วค าว่า “เป็นกลาง” นั้น จะประนีประนอมไม่ได้ เราจะประนีประนอมกับสัจธรรมที่เน้นความชอบ
ธรรมและความถูกต้องไม่ได้ ฉะนั้นการอยู่ระหว่างขาวกับด า จึงเป็นกลางที่พยายามจะเอาตัวรอดแบบ
ไม่ยั่งยืน เพราะถึงเวลาหนึ่งเมื่อเกิดความไม่ลงตัวของผลประโยชน์และความต้องการ จ าเป็นต้องมา
ประนีประนอมกันครั้งแล้วครั้งเล่า           

     (๓) การเป็นกลาง  คือวางใจอุเบกขาไม่เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง อุเบกขา หมายถึง การ
ใช้ปัญญาเข้าไปพินิจพิเคราะห์เหตุ ผล ตน ประมาณ กาล ชุมชน และบุคคลต่างๆ ว่าควรจะเข้าไป
เกี่ยวข้องหรือไม่ อย่างใด เวลาใด จึงจะถูกต้อง และสมควรแก่เหตุ และผลที่จะเกิดตามมา ฉะนั้น  การ
วางเฉยโดยไม่เข้าข้างใดข้างหนึ่งนั้น อาจจะท าให้ดูประหนึ่งว่ามีความเป็นกลาง แต่อาจจะท าให้เกิด
ค าถามว่า เป็นการเพิกเฉยต่อศีลธรรมความจริงที่เกิดขึ้น ในขณะนั้นด้วยเหตุผลนี้ การไม่
วิพากษ์วิจารณ์หรือตั้งค าถาม อาจจะเห็นว่าด ารงความเป็นกลาง  อาจท าให้สูญเสียโอกาสในการ
พัฒนาบุคคล กลุ่มบุคคลหรือสังคมในภาพรวมได้เช่นกัน   

   เมื่อกล่าวถึงค าว่า “ความเป็นกลาง” ในบริบทนี้ สามารถชี้วัดได้ว่า (๑) ความเป็นกลางต้อง
เป็นความถูกต้องเสมอ  (๒) ความเป็นกลางต้องอยู่บนฐานของความยุติธรรมเสมอ (๓) ความเป็นกลาง
ต้องไม่มีอคติเสมอ (๔) ความเป็นกลางต้องเป็นธรรมเสมอ (๕) ความเป็นกลางต้องอยู่บนหลักการของ
ศีลธรรมเสมอ 

    ความเป็นกลางจึงไม่ได้หมายถึง “ไม่เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง” หรือยืนอยู่ตรงกลาง 
“ระหว่างถูกผิด” หรือ “ระหว่างดีชั่ว” หรือ “ระหว่างขาวกับด า” (neutral) แต่เป็นการเข้าข้าง หรือ
การยืนอยู่บนความถูกต้อง เที่ยงตรง ยุติธรรม ไร้อคติ เป็นธรรม (impartiality)       

   จะเห็นได้ว่า การสื่อสารทางการเมืองอันจะท าให้มนุษย์อาศัยอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่าง
สันติ  ตัวแปรส าคัญต้องเรียนรู้และเข้าใจกระบวนการทางธรรมชาติ หรือกฎเกณฑ์ทางธรรมชาติอย่าง
ลึกซึ้งเพราะจะท าให้มนุษย์สามารถออกแบบ ระเบียบ  กฎเกณฑ์ที่เป็นข้อปฏิบัติร่วมกันได้อย่าง
ครอบคลุมและท่ัวถึง กล่าวคือ การเข้าใจความประสานกลมกลืนของธรรมชาติตามหลักปัจจยาการ จึง
มีค่าเท่ากับการอยู่รวมกันอย่างประสมกลมกลืนของหมู่มนุษย์ที่อาศัยอยู่ร่วมกันในสังคม 
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ค. ความรับผิดชอบ 

    ในขณะที่พลเมืองในสังคมที่ก าลังเผชิญหน้ากับความขัดแย้ง จนน าไปสู่ความรุนแรงตามที่
ปรากฏในสังคมไทยนั้น ตัวแปรส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้เกิ ดความขัดแย้งคือ “การสื่อสาร” 
โดยเฉพาะ “การสื่อสารที่ขาดความส านึก และรับผิดชอบ” ของกลุ่มคนต่างๆ ที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วน
ตนมากกว่าความผาสุกของพลเมืองในสังคม  

    ค าถามมีว่า นักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน กลุ่มทั้ง ๓ ควรจะตัดสินใจร่วมกัน
อย่างไร เพ่ือก าหนดหรือสร้างกรอบในการสื่อสาร จึงจะท าให้มีความส านึกรับผิดชอบต่อความเป็นไป
ของสังคมตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงประเทศชาติ  ประเด็นในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมบน
ฐานของการสื่อสารนั้น  จากการศึกษาพบว่า “กระบวนการมีส่วนร่วม” ถือว่าเป็นตัวแปรและปัจจัยที่
ส าคัญประการหนึ่ ง  การสร้างความเป็นปึกแผ่นและเกิดสันติสุขแก่สังคมคือ การเปิดพ้ืนที่ให้
นักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชนได้มีส่วนส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม ตั้งแต่การร่วมคิดใน
การที่จะออกแบบให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งสันติสุขได้อย่างไร หลักจากนั้นจึงน าไปสู่การตัดสินใจ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาสังคมร่วมกัน โดยการร่วมรับผิดชอบต่อชะตากรรมของบ้านเมือง  

   ประเด็นส าคัญที่จะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมคือ การพัฒนา
ปัจจัยพ้ืนฐานในประเด็นนี้ขึ้นมา โดยการสร้างความส านึกรู้ต่อการอยู่ร่วมกันระหว่างกลุ่มคนที่เป็น
พลเมืองในสังคม โดยกระตุ้นให้เกิดค่านิยมดังนี้ 

                (๑) การตอบแทนบุญคุณผืนแผ่นดิน การตระหนักรู้ในคุณค่าของแผ่นดินไทย ซึ่งเป็นที่
อยู่อาศัยให้ชีวิตเลือดเนื้อ และสิ่งที่บุรพมหากษัตริย์ ปูุย่าตายาย  จากรุ่นสู่รุ่นที่ได้เพียรพยายามในการ
พัฒนาชาติไทยมาจวบจนถึงปัจจุบันนี้ ได้ร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือทดแทนคุณแผ่นดิน ที่ท าให้บ้านเมือง
อยู่รอดมาได้จนถึงทุกวันนี้ โดยไม่ตกเป็นเมืองขึ้นจากการถูกล่าอาณานิคมของประเทศตะวันตก ไม่มี
ใครมารุกรานย่ ายีได้ มีความเป็นชาติบ้านเมืองที่เข้มแข็ง การเข้าใจคุณค่าดังกล่าวจะน าไปสู่การ
แสดงออกเพ่ือทดแทนคุณ  โดยการสร้างสรรค์จรรโลงสิ่งดีงามให้เกิดขึ้น  และสานต่อปณิธานความ
เสียสละทุ่มเทในลักษณะดังกล่าวสืบต่อไป ฉะนั้น การจะคิดหรือกระท าการสิ่งใดจ าเป็นจะต้อง
ตระหนักรู้ผลเสียที่จะเกิดข้ึนต่อชาติบ้านเมือง 

                   (๒) สร้างจิตส านึกรักชาติบ้านเมือง ปลูกจิตส านึกรักเมืองไทย  ตามแนวทางนี้มิได้
หมายถึง ความเป็นชาตินิยมแบบสุดโต่งโดยขาดสติและปัญญา หากแต่เป็นความรักคุณค่าของความ
เป็นไทยทั้งวัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม ความเป็นพ่ีเป็นน้องร่วมทุกข์ร่วมสุขเผชิญชะตากรรม
ร่วมกันทั้งประเทศ ในยามที่ประเทศได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจและภัยธรรมชาติต่างๆ ทุก
คนได้ร่วมมือร่วมใจ การต่อสู้ฝุาฟันอุปสรรคท าให้ประเทศผ่านช่วงเวลาแห่งความทุกข์ยากล าบากมา
ด้วยกัน จวบจนผ่านวันนั้นมาจนกระทั่งวันนี้  ต้องตระหนักถึงความเสียสละที่ทุกคนร่วมมือกัน มี
ความพร้อมเพรียงเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันทั้งประเทศ  มีความรักความสามัคคีกลมเกลียวแบบพ่ีน้อง
และญาติสนิท   ฉะนั้น การส านึกในคุณค่าดังกล่าวจะน าไปสู่การวางท่าทีที่เป็นบวกต่อกัน ทั้งการคิด
การสื่อสารและการแสดงออกต่อกันทางกาย ทางวาจา และทางใจ 
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    (๓) เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มนุษย์มีคุณค่าและศักดิ์ความเป็นมนุษย์เท่าเทียม
กันล้วนเป็นเพื่อนร่วมโลก เกิด แก่ เจ็บ ตาย ด้วยกันทั้งนั้น ปรารถนาลมหายใจในการด ารงอยู่ มีความ
ต้องการในพ้ืนฐานปัจจัย ๔  แม้มีความต่างทางเผ่าพันธุ์ ชาติตระกูล แหล่งก าเนิด แต่มนุษย์ทุกคน
ล้วนรักความสุขเกลียดกลัวความทุกข์เช่นเดียวกัน ในขณะเดียวกันทุกคนล้วนปรารถนาการแสดงออก
ในเชิงการเคารพและให้เกียรติ ความมีศักดิ์ศรี ความเท่าเทียมการเป็นมนุษย์ในสังคม ต้องการยอมรับ
และเห็นคุณค่าในตัวตน โดยเฉพาะ การเคารพในความแตกต่างทางชาติพันธุ์ ศาสนา ความเชื่อ และ
ภาษาที่แตกต่างกันเป็นสิ่งที่ยึดโยงกับสังคมไทยมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน  ดังที่ปรากฏใน
สังคมไทยปัจจุบัน 

                  (๔ ) โครงการจิตอาสาต่างๆ ได้ด าเนินโครงการร่วมมือกันหลายฝุายเพ่ือให้ประชาชน
คนไทยเข้าร่วมโครงการจิตอาสาเพื่อพัฒนาประเทศ ในการเสริมสร้างพลังพัฒนาสังคม เช่น โครงการ
พัฒนาคนรุ่นใหม่เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม  โครงการอาสาสมัคร NBC: ITU volunteers 
programme  โครงการอนุรักษ์ล าน้ ามวกเหล็กปีที่ ๖   โครงการการสร้างจิตอาสาเพ่ือพัฒนาชุมชน 
เป็นต้น โครงการต่างๆ เหล่านี้จัดตั้งระดมผู้มีจิตอาสาเพ่ือท าประโยชน์ให้กับสังคมร่วมกัน อย่างไรก็ดี 
นับได้ว่าเป็นพื้นฐานส าคัญต่อการแสดงออก ซึ่งไมตรีที่ดีต่อการเข้าไปช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ในสังคมที่
ประสบกับความทุกข์ โดยการหยิบยื่นความสุขให้แก่กันและกัน 

    ค่านิยมทั้ง ๔ ประเด็นดังกล่าวข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นถึง “ความส านึกรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม และประเทศชาติของพลเมืองในชาติ” ไม่ว่าจะเป็นการตอบแทนคุณแผ่นดินด้วยความ
กตัญญูกตเวทีต่อประเทศชาติ  สร้างจิตส านึกรักชาติบ้านเมือง  ความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์  และสร้างคุณค่าของความเป็นคนไทยร่วมแรงร่วมใจมีจิตอาสาในการพัฒนาสังคม ให้
ประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองเพ่ือที่จะส่งมอบอนาคตของประเทศไทยให้แก่อนุชนรุ่นต่อไป 

    กล่าวโดยสรุป การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือก่อให้เกิดสันติสุขสังคมนั้น ต้องตระหนักรู้
คุณค่าของการทดแทนคุณแผ่นดิน  ส านึกรักในความเป็นพลเมืองไทย การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของกลุ่มต่างๆ  และมีจิตอาสาในการที่เข้าไปช่วยแบ่งเบาภาระ และน าเสนอสิ่งดีให้เกิดขึ้นแก่
สังคมอย่างรอบด้านเพ่ือสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน 

 ง. ความรัก 

     การสื่อสารทางการเมืองในหลายสถานการณ์มักจะได้รับการตั้งข้อสังเกตว่า “ยั่วยุให้เกิด
ความขัดแย้งและความรุนแรง” จนน าไปสู่การ “แบ่งฝักแบ่งฝุาย” และ “แบ่งสีและแบ่งข้าง” อย่างไร
ก็ตามตัวแปรส าคัญที่จะท าให้เกิด “ความสามัคคีและอยู่ร่วมกันด้วยความเข้าใจ และเป็นหนึ่งเดียว” 
คือ “การสื่อสารด้วยความรัก” 
     หลักการที่ถือว่าเป็นกรอบส าคัญที่ค้นพบจากการศึกษาคือ “พรหมวิหารธรรม” กับ   
“สาราณียธรรม”  ตัวแปรส าคัญใน ๒ หมวดธรรมนี้ คือ “เมตตา”   ซ่ึงหมายถึง  ความรักที่ถือว่าเป็น
ฐานหลักการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือให้เกิดสันติสุข ความรักตามนัยทั่วไปจะมีสองประการคือ ความ
รักที่ต้องการรักตอบ และความรักที่ไม่ต้องการรักตอบ ประการแรกเป็นความรักที่มีเงื่อนไข และมีข้อ
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ผูกพันบางประการระหว่างผู้ที่ถูกรักกับผู้ที่รัก  ในขณะที่ความรักในประเด็นหลังนั้น เป็นความรักที่ไร้
เงื่อนไขไร้การต่อรอง และไร้การเรียกร้องเพ่ือให้รักตอบ 

     ความรักทั้งสองประการนี้ถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญต่อการอาศัยอยู่ร่วมกันในสังคม 
เพราะความรักจะท าหน้าที่ในการเชื่อมสมาน และร้อยรัดกลุ่มมนุษย์ที่มีความแตกต่างทางชาติพันธุ์ 
ศาสนา ความเชื่อ ภาษา และอาชีพต่างๆ ให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างประสมกลมเกลียวกันมากยิ่งขึ้น   
ในโลกของความเป็นจริงนั้น เป็นไปไม่ได้เลยที่มนุษย์จะรักคนอ่ืนมากกว่ารักตัวเอง ด้วยเหตุผลนี้ 
ธรรมชาติจึงบังคับให้มนุษย์ทุกคนต้องรักเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน  ค าถามที่ส าคัญคือ “เพราะเหตุใด 
มนุษย์ที่อาศัยอยู่ร่วมกันในสังคมจึงจ าเป็นจะต้องรักผู้อ่ืน” ค าตอบคือ “เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมซึ่ง
ไม่สามารถอยู่คนเดียวในโลกนี้ได้” ฉะนั้น การที่มนุษย์รักคนอื่น จึงมีค่าเท่ากับให้ผู้อ่ืนได้กลับมารักเรา 
ดังค าล่าวของมหาตมะ คานธี  “เมื่อใดก็ตามท่ีเธอ เผชิญหน้ากับคู่ต่อสู้ ให้เอาชนะเขาด้วยความรัก”  

 จากเหตุผลดังกล่าวมนุษย์มีความจ าเป็นต้องเปิดพ้ืนที่ของความรักโดยการสร้างคุณค่า 
และขยายพ้ืนที่จาก “ความรักตัวเอง” และ “ความรักที่มีเงื่อนไข” ไปสู่ “ความรักผู้อ่ืน” ที่เป็น “รัก
แบบไร้เงื่อนไข” ซึ่งความรักประเภทหลังจะท าให้ความรักมีพลังมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นการขยายพ้ืนที่
ให้เป็น “รักสากล” มากยิ่งขึ้น  

           เมื่อใดก็ตามความรักไดข้ยายพ้ืนที่ไปอย่างไม่มีขอบเขตไปสู่ความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น เมื่อ
นั้นเราก็จะเปิดพรมแดนของความเกลียดชังออกมา เพ่ือให้พ้ืนที่ของความรักเข้าไปเจือจางมากยิ่งขึ้น
ผลที่จะเกิดตามมาคือ การฟ้ืนฟูความสัมพันธ์เชิงบวกของกลุ่มต่างๆ ที่เห็นต่างให้มีโอกาสได้เรียนรู้
และศึกษาความคิดและอุดมการณ์ของผู้อ่ืนโดยไม่พยายามที่เปลี่ยนเขาให้เป็นเรา แต่ให้เกียรติและ
เคารพในความเป็นอัตลักษณ์ของบุคคลอื่น 

    ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างเกณฑ์ขึ้นมาเพ่ือเป็นกรอบส าคัญใน
การปฏิบัติเป็นค่านิยมร่วมในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ  ดังต่อไปนี้   

         (๑) การสื่อสารที่เน้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา สังคมไทยมีวัฒนธรรมของการเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา ฉะนั้น ก่อนที่ผู้สื่อจะสื่อสารออกไปถึงผู้รับสารผ่านช่องทางต่างๆ นั้น  จ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะเน้นใส่ใจความรู้สึกของผู้รับสารกลุ่มอ่ืนๆ  ว่าสารที่เราสื่อนั้นจะก่อให้เกิดผลกระทบติดตามมาใน
ด้านใดบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก่อให้เกิดผลเสียทั้งในการท างาน และการอยู่ร่วมกันในสังคม 

     (๒) การสื่อสารต้องไม่เป็นไปเพ่ือการเบียดเบียนผู้อ่ืน ต่อเนื่องจากการเอาใจเขามาใส่
ใจเรานั้น ถือว่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญต่อ “การไม่เบียดเบียนคนอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน” ที่จะน าเสนอในบริบทนี้ 
แนวคิดพ้ืนฐานจากประเด็นนี้เกิดจากการตระหนักรู้ว่า เรารักความสุขเกลียดกลัวความทุกข์ฉันใด คน
อ่ืนล้วนรักสุขเกลียดกลัวความทุกข์ฉันนั้นเหมือนกัน การตระหนักรู้ถึงความจริงเช่นนี้จะน าไปสู่การ
เอาใจเขามาใส่ใจเรามากยิ่งขึ้น ทั้งในมิติของการคิดการสื่อสารและการแสดงออกต่อคนอ่ืน การ
ตระหนักรู้ความสุขหรือความทุกข์ที่จะเป็นผลสืบเนื่องต่อคนอ่ืนนั้น  จะท าให้มนุษย์มีความเคารพ 
และให้เกียรติแก่บุคคลอ่ืนหรือสิ่งอื่นมากยิ่งขึ้น 
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       (๓) เมื่อเกิดความผิดพลาดบกพร่องจากการสื่อสารจ าเป็นต้องให้อภัย วัฒนธรรมการ
ให้อภัยนั้น ถือได้ว่าเป็นวัฒนธรรมพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันในฐานะที่ “มนุษย์คนหนึ่ง” เพราะโดย
ธรรมชาติแล้ว แม้มนุษย์จะได้ชื่อว่าเป็นสัตว์ประเสริฐ แต่ก็ถือได้ว่าเป็นสัตว์โลกชนิดหนึ่งที่อาจจะมี
โอกาสกระท าในสิ่งที่ผิดพลาดบกพร่องได้เช่นเดียวกัน การให้อภัยซึ่งหมายถึง “การให้ความไม่กลัว” 
โดยมีนัยครอบคลุมถึง (๑) การปูองกันความขัดแย้ง (prevention)  โดยการให้ความไม่มีภัย หรือ
ความไม่กลัวแก่คนอ่ืน  หรือความปลอดภัยแก่คนอ่ืน หรือสิ่งอ่ืนอันหมายถึงท่าทีที่เรา หรือมนุษย์อยู่
ใกล้กับสิ่งใด หรือผู้ใดแล้ว สิ่งนั้น หรือผู้นั้นไม่กลัว หรือรู้สึกว่าเราก าลังน าภัยมาสู่เขา (๒) การเปลี่ยน
ผ่านความขัดแย้ง (transition) โดยการให้อภัย  กล่าวคือการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งอภัยโทษ หรือให้
อภัยโทษหรือยกโทษ รวมไปถึงการรับค าขอโทษ หรือรับค าขอขมาจากบุคคลที่เคยกระท าให้ตัวเองมี
ความทุกข์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ทั้งสองฝุายได้มีโอกาสเริ่มต้นไปสู่อนาคตที่เต็มไปด้วยคุณค่าและมี
ความหมายต่อไป 

       จ. ความสามัคคี 

    หากถามว่า “สิ่งใดคือเปูาหมายส าคัญต่อการในการสื่อสารทางการเมือง” กลุ่มคนทั่วไป
ส่วนใหญ่ให้ค าตอบที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกันว่า “ความสามัคคี” ซึ่งหมายความว่า “การสื่อสารทาง
การเมืองของนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชนนั้น ต้องเป็นไปเพ่ือการสร้างความสมัครสมาน
สามัคคีของกลุ่มชนต่างๆ ที่อยู่ร่วมกันภายในชาติ”  

              ความสามัคคีนั้น แปลว่า “ความพร้อมเพรียงกันทั้งการคิด การพูด  และการแสดงออก
ทางกาย” ซึ่งไม่ได้หมายถึง การสมยอม หรือการเชื่อฟังของผู้ที่มีอ านาจน้อยกว่าต่อผู้ที่มีอ านาจ
มากกว่า หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง สั่งให้คนอีกกลุ่มต้องแสดงความพร้อมเพรียงสาระส าคัญในประเด็นนี้ 
จุดเริ่มต้นอยู่ที่ความเห็นพ้องต้องกันของกลุ่มต่างๆ ต่อการตัดสินที่จะกระท าการอย่างใดอย่าง ซึ่งสอด
รับกับแนวทางในการแสวงหาฉันทามติร่วมกันเมื่อได้ข้อสรุปร่วมกันแล้ว  จึงจะน าไปสู่การก าหนด
ท่าทีการสื่อสารทั้งการพูด และการกระท าให้เป็นไปในทิศทางที่สอดรับกัน  เพ่ือให้การพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองก้าวหน้าและสร้างความผาสุกทั้งทางกาย และเกิดสันติสุขแก่กลุ่มคนต่างๆ ใน
ประเทศชาติที่เราอาศัยอยู่ร่วมกัน 

              สามัคคีตามแนวทางดังกล่าว จึงหมายถึง “สมานฉันท์”(harmony) ความกลมกลืนความ
พอใจร่วมกัน ความเห็นพ้องกัน ในอีกความหมายหนึ่งที่เป็นเปูาหมายหลักในการสื่อสารทางเมือง ตัว
ผู้สื่อ วิธีการ เครื่องมือในการสื่อข้อมูลที่จะสื่อ และเปูาหมายในการสื่อจะต้องเป็นไปเพ่ือการสร้าง
ความเป็นหนึ่งเดียว   หรือเพ่ือให้เกิดความสามัคคีทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้ทุกคนที่ก าลังเข้าสู่บริบทในการ
สื่อสารควรตระหนักว่า หากสิ่งที่จะสื่อสารนั้นไม่ใช่ความจริง  ไม่มีประโยชน์ไม่ถูกช่วงจังหวะเวลา 
บริบทแวดล้อม และตัวบุคคล ก็ไม่มีความจ าเป็นที่จะสื่อสารสิ่งใดๆ ทั้งสิ้น  

              เปูาหมายส าคัญต่อการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือให้เกิดบรรยากาศความสามัคคีนั้นสามารถ
ประเมินได้จากพ้ืนฐานทางความเชื่อ และแนวปฏิบัติของของสังคมไทยที่สามารถน ามาร่วมก าหนด
เป็นฐานในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ  โดยเน้น “ความกลมกลืน” มีนัยส าคัญประการหนึ่งที่
ชี้ให้เห็นถึงความประสานสอดคล้องความเป็นหนึ่งเดียว ดังการเล่นกีฬาประเภททีมฟุตบอล มีกองหน้า 
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กองหลัง  นายประตู สมาชิกนักเตะในทีมทุกคนต้องเล่นอย่างเข้าขาในการรับลูกฟุตบอล ส่งลูก
ฟุตบอลเพ่ือเตะลูกเข้าประตูท าคะแนนให้ทีมของตน หรือการสื่อสารของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม
จ าเป็นต้องอาศัยความประสานสัมพันธ์ที่เป็นไปเพ่ือสร้างความกลมเกลียวและกลมกลืนมากกว่า การ
สื่อสารที่น าไปสู่ความแตกแยก ในความกลมกลืนนั้น แม้ว่าความสามารถของนักเตะฟุตบอลจะมีความ
ถนัดและจุดเด่นที่แตกต่างกัน  ความเป็นจริงแล้วความแตกต่างของนักเตะฟุตบอลสามารถเข้าขาและ
เล่นเป็นทีมได้ในความแตกต่างของความถนัด แต่สามารถเล่นได้อย่างลงตัวอย่าง “มีน้ าใจนักกีฬา รู้
แพ้ รู้ชนะและให้อภัย”  

             ในขณะเดียวกัน ควรเน้นไปที่มิตรภาพในความเป็นเพ่ือนเป็นพ่ีเป็นน้อง และการยอมรับ
ความแตกต่าง (fraternity) ในแนวทางนี้ สามัคคีที่มีนัยถึงว่าในความเป็นพ่ีเป็นน้องจะต้องมีความ
ความพร้อมเพรียง หรือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเหมือนกันเท่านั้น โดยไม่สามารถเห็นต่างหรือกระท าแตกต่าง
ไม่ได้ จุดเริ่มแรกก่อนที่จะได้ฉันทามตินั้นทุกคนย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะแสดงความเห็น และความ
ต้องการของตัวเองและกลุ่มได้ แต่สิ่งเหล่านั้นจะผ่านการหลอมรวมจุดเด่นต่างๆ เพื่อให้ได้บทสรุปที่ถือ
ว่าดีที่สุดของกลุ่มคนหรือสังคมนั้น เพ่ือเป็นหลักในการยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน  

   จะเห็นว่าจุดเด่นของการสื่อสารที่จะน าไปสู่การสร้างสันติสุขในสังคมนั้น ตัวแปรส าคัญ
ประการหนึ่งคือ ทุกคนสามารถเห็นต่างกันได้  โดยการพัฒนาความต่างให้กลายเป็นแนวคิด
หลากหลายที่จะพัฒนาสังคมให้เป็นประชาธิปไตยที่ดีงาม และอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่างได้
อย่างมีความสุขต่อไป เมื่อกล่าวโดยสรุปแล้ว เกณฑ์ส าคัญที่จะชี้วัดความสามัคคีนั้นควรประกอบด้วย
ตัวแปรสามประการคือ ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ความประสมกลมเกลียวระหว่างกลุ่มคนต่างๆ และ
ความเป็นพี่เป็นน้องที่สามารถอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่างได้อย่างมีความสุข 

             กล่าวโดยสรุปแล้ว  ผู้วิจัยสามารถบูรณาการหลักการในการสื่อสารทางการเมืองอันจะ
ก่อให้เกิดความสันติสุขในสังคม ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะสามารถตอบโจทย์วิกฤตการณ์เกี่ยวค่านิยมใน
เชิงลบต่อการสื่อสารทางการเมืองในสังคมยุคปัจจุบัน ที่นักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน มี
ความขัดแย้งต่อสถานการณ์ความรุนแรง โดยการสื่อสารถูกน าไปเป็นเครื่องมือขยายความรุนแรง ใน
การน าเสนอทัศนคติเก่ียวกับความเป็นไปของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  

  ๔.๒.๒ บูรณาการวิธีการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ 
  ในสภาพสังคมปัจจุบันการสื่อสารมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตของ

บุคคลหลายหน่วยงานอาชีพท่ีอยู่ร่วมกันในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่จะต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ระบบการเมือง  เพราะการที่ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจทางการเมืองก็จะมีส่วนช่วยในการพัฒนา
ประเทศได้มากขึ้น จึงจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นหลักการและวิธีการที่ส าคัญในการสื่อสาร  การ
สื่อสารทางการเมืองเป็นการสื่อสารที่มีอ านาจเป็นไปเพ่ือการต่อรองให้เกิดความชอบธรรม สร้าง
สามัคคีธรรมและเกิดสันติสุขในสังคม  แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันนั้น มีประเด็นด้านการ
สื่อสารที่มุ่งเน้นการสื่อสารด้วยความความเกลียดชัง ขาดสัมมาวาจาที่ดีต่อกัน  อันน ามาสู่การขยาย
ความขัดแย้งทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งต่างฝุายต่างแบ่งแยกความคิด ทัศนคติ ความเชื่อของกลุ่มตน
ไม่ยอมรับแนวทางร่วมกัน  ผลรับที่ตามมาท าให้สังคมได้รับความเสียหายและบอบช้ าจากความ
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ขัดแย้งทางความคิดและทัศนคติของแต่ละฝุาย  การน าเสนอผ่านสื่อนั้น กลุ่มต่างๆ ได้เสนอความ
คิดเห็นทางการเมืองที่สอดคล้องกับแนวทางของตน และแบ่งขั้วแยกข้างกันอย่างเห็นได้ชัด จนท าให้
ความรุนแรงได้ขยายตัวไปถึงระดับครอบครัว  ซึ่งน าพาไปสู่ความสัมพันธ์ที่แตกร้าวจนน ามาซึ่งการ
สูญเสียอย่างใหญ่หลวง 

             จากสภาพสังคมปัจุบันที่เกิดปัญหาดังกล่าวนี้  การน าแนวทางเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา มา
ใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารที่พระพุทธองค์ทรงน าวิธีการต่างๆ มาเป็นกุศโลบายอย่างแยบคายในการ
สื่อสารเพื่อความสามัคคี  ความสัมพันธ์  ความเมตตา  สันติธรรม  การให้อภัย และความจริง ในการ
น าเสนอหลักธรรมในการปฏิบัติต่อประชาชนที่อยู่ร่วมในสังคมไว้อย่างน่าสนใจ  ประเด็นคือพระพุทธ
องค์ทรงใช้หลักการอย่างไร ในการแก้ปัญหาของกรณีการท าสงครามระหว่างกษัตริย์ด้วยกัน พระพุทธ
องค์ทรงสั่งสอนให้ศาสนิกงดเว้นจากการฆ่าฟันเบียดเบียนกัน ในการศึกสงครามนั้น ย่อมมีการฆ่าฟัน
กันเบียดเบียนกัน เมื่อเป็นเช่นนี้ พระพุทธองค์ได้ทรงแสดงท่าทีต่อการศึกสงครามไว้อย่างไรบ้าง ซึ่ง
กลุ่มบุคคลที่ยุ่งเกี่ยวกับการศึกสงครามนั้น มีทั้งที่ประกาศตนเป็นอุบาสก เช่นพระเจ้าพิมพิสาร พระ
เจ้าปเสนทิโกศล พระเจ้าอชาตศัตรูและกลุ่มบุคคลที่มิได้นับถือพระพุทธศาสนา  พระพุทธองค์นั้นไม่
ทรงสนับสนุนแคว้นต่างๆ ท าสงครามระหว่างกัน แต่ก็มิได้ปรากฏในหลักฐานว่าพระพุทธองค์ทรงสอน
ให้ยกเลิกการมีก าลังอาวุธสงครามเพ่ือปกปูองความปลอดภัยตน แม้กษัตริย์เหล่านั้นอ้างความจ าเป็น
ที่จะต้องท าสงครามปกปูองแคว้นของตนเองไว้ นั่นคือ เหตุผลส าคัญของกษัตริย์ในยุคนั้นที่จะต้อง
รักษาประชาชนและแคว้นของตนเพ่ือให้รอดพ้นจากการรุกรานของศัตรู แต่อย่างไร พระพุทธศาสนา
ก็มองว่าเป็นความผิดศีลและได้รับบาปอยู่นั่นเอง พระองค์ทรงปรารถนาความสงบสุขของสังคม สังคม
ที่พระพุทธองค์ทรงสอนหลักแห่งความสุขคือ “สังคมแห่งความพร้อมเพรียง” เพราะว่า “ความพร้อม
เพียงแห่งหมู่คณะ น าความสุขมาให้” สังคมแบบพหุนิยมนั้นเป็นสังคมที่จะต้องเปิดพ้ืนที่ให้กลุ่มคน
ต่างๆ ได้ด ารงอยู่อย่าง “มีศักดิ์ศรี” และ “เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน” และสิ่งส าคัญอย่างยิ่งคือ 
“การสร้างกฎเกณฑ์ในการอยู่ร่วมกัน” ที่ทุกฝุายยอมรับได้ เพ่ือท าให้สังคมของพระองค์เพียงพอที่จะ
รองรับกลุ่มคนต่างๆ ให้ได้รับความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม เพ่ือใช้ความยุติธรรมเป็นเครื่องสร้าง 
“สามัคคีธรรม” ให้เกิดข้ึน และพร้อมที่จะรองรับบรรยากาศแห่ง “สันติธรรม”            

   จากการศึกษาในบทที่ ๒ และ ๓ ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจว่า ตัวแปรส าคัญในการสื่อสาร
ทางการเมืองที่เข้าไปสัมพันธ์กับนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชนมี ๓ ประการ คือ เปูาหมาย 
วิธีการ และความสัมพันธ์ ดังแผนภูมิข้างล่าง 
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       รูปภาพ ๑๖          การสื่อสารทั้ง ๓ กลุ่ม เพือ่มุ่งเน้นเปูาหมาย 

              จากแผนภูมิดังกล่าวนั้น นักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชนมุ่งเน้นสื่อสารทาง
การเมืองไปที่ “เปูาหมาย” เป็นที่ตั้ง กล่าวคือ  คนทั้งสามกลุ่มที่ก าลังเผชิญหน้ากับความขัดแย้งนั้น 
จะด าเนินการสื่อสารทุกวิถีทางและการเลือกปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุซึ่งเปูาหมาย เพ่ือดึงกลุ่มคนที่มีความ
โน้มเอียง และมิได้มีความโน้มเอียงให้กลับมาเชื่อมั่นและคล้อยตาม โดยมิได้สนใจ “วิธีการ” ในการ
สื่อสาร และในหลายกรณีที่ใช้ “ความสัมพันธ์” ซึ่งตั้งอยู่บนฐานของความเกลียดชังระหว่างกลุ่มคน
ต่างๆ ที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 

    ทางออกในประเด็นนี้  การสื่อสารจึงไม่ควรมุ่งเน้นไปที่ “เปูาหมาย” เพ่ือให้มาซึ่งอ านาจ
ผลประโยชน์ และความต้องการ   ในการสื่อสารโดยไม่สนใจต่อความขัดแย้งที่น าไปสู่ความรุนแรง  
(the end justifies the means ) รวมไปถึงความเกลียดชังที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มคนในสังคม หากแต่
เปูาหมายที่แท้จริงของการสื่อสารนั้น      ควรเน้นไปที่ความสามัคคีของกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันในสังคม  
ฉะนั้น ค าถามส าคัญมุ่งไปสู่การให้ค าตอบที่ว่า การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือให้เกิดสันติสุขนั้น  ควรใช้
วิธีการอย่างไรบ้าง   งานวิจัยนี้ จึงได้บูรณาการวิธีการทฤษฎีสื่อสารทางการเมืองเพ่ือให้สามารถ
ประยุกต์ใช้หลักการเหล่านี้ อันจะส่งผลต่อการสร้างความสามัคคีของคนในสังคมไทยต่อไป ดัง
แผนภาพ          

 

 

 

 

                                         

    

 
เปูาหมาย 

Goal 

วิธีการ 
means 

ความสัมพันธ์ 
relations 

นักการเมือง 
 สื่อมวลชน   ประชาชน  

การสื่อสารด้วยวัจนภาษา/อวัจนภาษาท่ีมี
เนื้อหาสารอยู่บนฐานความเกลียดชัง  



๒๔๓ 

  รูปภาพ ๑๗   แผนภาพ การบูรณาการวิธีการทางทฤษฎีการสื่อสารตะวันตกและพระพุทธศาสนา  

                           
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

 
 
 
จากแผนภูมิข้างต้น  อธิบายได้ว่า เมื่อผู้วิจัยได้ประมวลวิธีการสื่อสารทางการเมืองกับ

พระพุทธศาสนานั้น เมื่อมองจากมิติของศาสตร์ทฤษฎีการสื่อสารทางตะวันตกพบว่า เน้นการสื่อสาร
แบบ ซื่อสัตย์และจริงใจ ไม่มีวาระซ่อนเร้น สื่อสารปฏิสัมพันธ์กันอย่างมนุษย์  มีความเท่าเทียม แสดง
จุดยืนที่ชัดเจน พิจารณาอย่างใคร่ครวญ มิด่วนสรุปตัดสินใจ มีจิตใจที่เปิดกว้าง ไว้วางใจผู้อ่ืน ไม่
ปะปนหลักการกับการปฏิบัติ และมีความยืดหยุ่น  ในขณะที่วิธีการสื่อสารในพระพุทธศาสนานั้นเน้น
การประนีประนอม  การโน้มน้าว การกระตุ้น การชี้แนะทางเลือก การหลีกเลี่ยง รวมไปถึงการนิ่ง  
การสนับสนุนให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน และในที่สุดแล้วจึงน าไปสู่การให้อภัย   ในกรณีที่เกิด
ความเข้าใจผิด หรือความตั้งใจของคู่กรณีที่มุ่งท าลายซึ่งกันและกัน  ฉะนั้น เมื่อบูรณาการหลักการทั้ง
สองเข้าด้วยกัน จะพบมิติของวิธีการที่น่าสนใจทั้ง ๕ ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

    

วิธีการการ
สื่อสารทาง

การเมืองของ
ตะวันตก 

วิธีการส่ือสาร
ทางการเมืองเพื่อ

สันต ิ

วิธีการสื่อสารใน
พระพุทธศาสนา 

 
ซ่ือสัตย์และจริงใจ 
ไม่มีวาระซ่อนเร้น 
สื่อสารกันแบบมนษุย ์
เท่าเทียม 
จุดยืนที่ชัดเจน 
ไม่ด่วนสรุปตัดสิน 
ใจกว้าง 
ไว้วางใจผูอื่น 
มีความสมนัย 
ยืดหยุ่น 

 
ความสามัคคี 
ความสัมพันธ ์
ความเมตตา 
สร้างสันติธรรม 
การให้อภยั 
พูดความจริง 

 

บูรณาการ
วิธีการ
สื่อสาร
ทางการ
เมืองเพื่อ

สันต ิ
 

ลดการจอง
เวร/อภัย 

 สนับสนุน 

หลีกเล่ียง/
นิ่ง 

ละวาง
ตัวตน 

ไม่ด่วนสรุป 

มีความสม
นัย 

ประนีประ 
นอม 

เท่าเทียม 

คุณค่ามนุษย์ 

เสนอแนะ
แนวทาง 

 โน้มน้าว 

ยอมรับความ 
จริง 

  จริงใจ 

  นุ่มนวล 



๒๔๔ 

      (๑)  วิธีการสื่อสารประนีประนอม สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร
นั้ นตั วแปรที่ ส าคัญประการหนึ่ งคื อ  การสื่ อสารที่ เ น้ นจุ ดยื น เป็ นฐาน  (positionbased- 
communication) โดยมิได้เน้นการสื่อสารที่เน้นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่สังคมเป็นฐาน (interest- 
based communication)   จึงท าให้การสื่อสารขาดความยืดหยุ่นจนน าไปสู่การเผชิญหน้าระหว่าง
กลุ่มคนทั้งนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน  ตัวแปรส าคัญที่จะท าให้การสื่อสารทางการเมือง
ก่อให้เกิดความราบรื่น และเชื่อมสมานระหว่างกันได้คือ การสื่อสารที่เน้นความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  

 การประนีประนอมจึงมิได้เน้นไปที่ “เปูาหมายของการสื่อสาร” หากแต่เน้นไปที่วิธีการ
และความสัมพันธ์ที่สอดรับและเหมาะสมกับตัวแปรและเงื่อนไขต่างๆ  เพ่ือให้ความสัมพันธ์ที่ดียังคง
ด าเนินต่อไประหว่างคู่กรณี การสร้างความเข้าใจจึงเป็นการสื่อสารที่ขจัดความคลาดเคลื่อนของคู่กรณี 
เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้คู่กรณีสามารถพูดคุยท่ามกลางสถานการณ์ความขัดแย้ง แม้ว่าสุดท้ายแล้วจะไม่
สามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างลงตัวก็ตาม  

 กรณีนี้จะเห็นได้จากประเด็นที่พระพุทธองค์ทรงเข้าไปท าหน้าที่ในการสื่อสารด้วยท่าทีที่
จะห้ามทัพของพระเจ้าวิฑูฑภะ วิธีการสื่อสารทางการเมืองกับนักปกครองหนุ่มที่ทรงอ านาจ และมี
จิตใจที่เต็มไปด้วยความโกรธแค้นชิงชังนั้น เป็นลักษณะที่พยายามจะเน้นไปที่ความสัมพันธ์มากกว่า
เปูาหมายเพ่ือให้บรรลุผลตามที่ประสงค์  พระองค์ทรงพยายามเน้นให้เห็นว่าทรงมีพระกรุณาต่อพระ
ญาติโดยมุ่งสงเคราะห์พระญาติของพระองค์ (ญาตัตถจริยา)๒ นั้น พระองค์ทรงพยายามอย่างยิ่งใน
การใช้ “พุทโธบาย” การสื่อสารสารทางการเมืองเพ่ือยับยั้งพระเจ้าวิฑูฑภะให้ “ล้มเลิก” ความตั้งใจ
ฆ่าล้างเผ่าพันธุ์เจ้าศากยะให้จงได้ พุทโธบายที่พระองค์ได้ด าเนินการคือ “การนั่งใต้โคนไม้ซึ่งมีเงา
โปร่ง”   

 “ต้นไม้ซึ่งมีเงาโปร่ง” ดังกล่าวตั้งอยู่ในเขตแดนของเจ้าศากยะ แต่ในขณะเดียวกัน ต้นไม้
ซึ่งอยู่ใกล้ๆ กันนั้น เป็นต้นไม้ท่ีมีใบหนาและมีเงาทึบ  แต่สิ่งที่น่าสนใจก็คือ ต้นไม้ใบหนาทึบดังกล่าวนี้
ตั้งอยู่ในเขตแดนของพระเจ้าวิฑูฑภะ  พุทโธบายเช่นนี้จัดเป็นกลยุทธ์ในการสร้างจุดเด่น หรือจุดสนใจ 
และท าให้เกิดการตั้งค าถามได้ง่าย จะพบว่าเมื่อพระเจ้าวิฑูฑภะยกทัพหลวงเดินทางผ่านบริเวณ
ดังกล่าวได้ถามพระองค์ว่า “ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ เพราะเหตุไร พระองค์จึงประทับนั่งแล้วที่โคนไม้
เงาปรุโปร่ง  ในเวลาร้อนเช่นปานนี้  ขอพระองค์ทรงโปรดประทับนั่งที่โคนไทร มีเงาอันสนิทนั่นเถิด
พระเจ้าข้า”  ซึ่งพระพุทธองค์ตรัสตอบทันทีว่า “ช่างเถิด มหาบพิตร ชื่อว่าเงาของหมู่พระญาติเป็น
ของเย็น”  

 ประเด็นนี้อธิบายได้ว่า  แม้พระองค์จะทรงนั่งใต้ต้นไม้ร้อนเพียงใดก็ตาม หากเป็นต้นไม้ที่
อยู่ในเขตของพระญาติจัดได้ว่าพระญาติคือ เงาที่สามารถท าให้เกิดความเย็นได้  ต่างจากประทับนั่งใต้
ต้นไม้เย็นที่มีเงาหนาทึบ  แต่ต้นไม้ดังกล่าวไม่ใช่ของพระญาติ แม้จะเย็นเพียงใดก็ยังจัดได้ว่าร้อนกว่า
เงาของพระญาติ  ท่าทีเช่นนี้พระเจ้าวิฑูฑภะทรงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากการด าริของ
พระองค์ว่า “พระศาสดาเสด็จมาเพ่ือประสงค์จะรักษาหมู่ญาติ”  

                                                                 
                      ๒ ดูรายละเอียดใน, พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย, เปลื้อง ณ นคร, ญาตดัถจริยา อ่านว่า [ยา-ตัด-ถะ-
จะ-ร-ิยา] หมายถึง การบ าเพ็ญประโยชน์แก่ญาติ พระจริยาวัตรอย่างหนึ่งของพระพุทธเจ้า 
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 อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก “ต้นทุนทางความเกลียดชัง” ที่ฝังแน่นมาอย่างยาวนานท าให้พระ
เจ้าวิฑูฑภะทรงตัดสินพระทัยยกทัพหลวงออกไปเพ่ือท าสงครามฆ่าล้างเผ่าพันธุ์เจ้าศากยะอีก แต่
พระองคก์็เสด็จไปไกล่เกลี่ยถึง ๓ ครั้งด้วยกัน   เมื่อถึงครั้งที่ ๔ พระพุทธองค์ทรงตัดสินพระทัยที่จะยุติ
บทบาทของพระองค์   จึงท าให้พระเจ้าวิฑูฑภะได้มีโอกาสท าสงครามฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ของเจ้าศากยะใน
ที่สุด จะเห็นว่า วิธีการสื่อสารโดยใช้กระบวนการประนีประนอมนั้น แม้ในที่สุดจะไม่สามารถยก
เหตุผลเพ่ือให้พระเจ้าวิฑูฑภะคล้อยตามอันเนื่องมาจากความเกลียดชังที่ ฝังรากลึก แต่พระองค์ทรง
เน้นกระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่จะน าประเด็นความสัมพันธ์มาเป็นกรอบในการประนีประนอม   

        (๒) วิธีการสื่อสารที่เน้นกระบวนการโน้มน้าว กระบวนการสื่อสารทางการเมือง
เพ่ือให้เกิดสันติสุขอีกประเด็นคือ การใช้สื่อสารทางการเมืองโดยทรงใช้วิธีการโน้มน้าวโดยยก
อุปมาอุปไมยมาเป็นกรอบในการน าเสนอทางเลือก  เพ่ือให้คู่กรณีสามารถเห็นช่องทางในการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข พระองค์ทรงเชื่อมโยงระหว่างน้ ากับเลือดว่าสิ่งใดมีค่ามากกว่ากัน พระพุทธองค์
ทรงใช้กลยุทธ์ แยกอารมณ์ออกจากคน แยกคนออกจากปัญหา แยกปัญหาออกจากการแก้ไข โดยการ
แยกน้ าซึ่งเป็นความต้องการของชาวนา ออกจากเลือดหรือชาติพันธุ์ซึ่ง เน้นให้เห็นถึงความส าคัญของ
สถานะกษัตริย์ของทั้งสองแคว้น เน้นสอนเรื่องตัณหา ทิฐิ และมานะ กรณีของการแย่งชิงน้ าของสอง
ตระกูล ระหว่างศากยวงศ์กับโกลิยะ ปัญหา“สงครามน้ า” เป็นการแย่งชิงทรัพยากรน้ าระหว่างชาว
ศากยะ และชาวโกลิยะ ซึ่ง “ที่มา” ของสงครามก็คือ “ทาสและกรรมกร” ที่อ้างสิทธิ์ในการใช้
ทรัพยากรน้ าในแม่น้ าโรหิณี   

   ในขณะที่ทรัพยากรมีจ านวนน้อย แต่ความต้องการของประชาชนทั้งสองกลุ่มมีมากกว่า  
ฉะนั้น เมื่อทั้งคู่ไม่ได้น าเอา “ผลประโยชน์” มาเป็นตัวตั้ง แต่กลับยืนอยู่บน “จุดยืน” ของตัวเองอย่าง
เหนียวแน่น  การเจรจาต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ทางทรัพยากรน้ าจึงเกิดความ “ล้มเหลว”  และผล
จากความล้มเหลวดังกล่าวจึงท าให้สถานการณ์ลุกลามไปสู่ความรุนแรงด้วยการทะเลาะวิวาท และท า
ร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน ข้อที่น่าสนใจคือ ประเด็นเรื่อง “ชาติพันธุ์” ของกษัตริย์แต่ละฝุายมาเป็น 
“ตัวช่วย”  สถานการณ์ข้อขัดแย้ง ไม่เพียงแต่ “จ ากัดวง” อยู่ในกลุ่มของทาสและกรรมกรเท่านั้น 
หากแต่ได้ขยายวงจากกรรมกรไปสู่อ ามาตย์ เสนาบดี และกษัตริย์ของทั้งสองแคว้นด้วย  จึงท าให้
กษัตริย์ทั้งสองแคว้นตัดสินใจน า “ก าลังรบ” ทั้งทางบกและทางน้ าเพื่อท า “สงคราม” ระหว่างกัน      

 จากความขัดแย้งในประเด็นเรื่อง “น้ า”  จนลุกลามไปสู่ประเด็นที่ว่าด้วยปัญหาเรื่อง 
“ชาติพันธุ์” ของเหล่าบุรพกษัตริย์พาดพิงมาจนถึงกษัตริย์ในยุคปัจจุบัน  ท าให้เราเห็นว่า แทนที่ผล
การเจรจาเพื่อหาทางออกให้แก่เรื่อง “น้ า” ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาเฉพาะหน้า และมีความส าคัญต่อวิถี
ชีวิตของชาวเมืองทั้งสองโดยตรงว่า ควรจะท าอย่างไร  ควรจะแบ่งน้ าอย่างไรควรจะแบ่งเท่า ๆ กัน 
หรือควรจะให้ฝุายหนึ่งฝุายใดเก็บเกี่ยวแล้วน าข้าวที่ได้ไปแบ่งกัน  ประเด็นปัญหาเหล่านี้ซึ่งเป็น
ประเด็นหลักกลับถูกละเลย  บทสรุปก็คือ “ปัญหาหลัก” ที่เป็นความจริง (fact) ซึ่งเป็นปัญหาในเรื่อง
น้ าถูกแทนที่ด้วยปัญหา “รอง”(feeling) ทางอารมณ์ความรู้สึกซึ่งเป็นประเด็นที่ว่าด้วยเรื่อง “ชาติ
พันธุ์”  และโดยเฉพาะอย่างยิ่งชาติพันธุ์ของผู้ปกครองสูงสุดของตนเอง 

   พระพุทธองค์ทรงตระหนักรู้ถึงปัญหาดังกล่าว จึงสื่อสารเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ว่า 
“ระหว่างน้ ากับกษัตริย์ สิ่งใดมีค่ามากกว่ากัน” จากประโยคนี้ พระองค์ทรงมีพระกระแสจะตรัสเตือน
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ว่า “เลือดกับน้ า สิ่งใดข้นมากกว่ากัน”  ในฐานะที่กษัตริย์สองแคว้น คือ ศากยะ และโกลิยะที่เป็นคู่
ขัดแย้งกันโดยตรงนั้น ย่อมเข้าใจในประเด็นที่พระพุทธองค์ทรงพยายามจะสื่อสารออกมาว่า “พระ-
พุทธองค์ทรงพยายามจะเน้นให้เห็นถึงคุณค่าของความเป็นญาติระหว่างกันและกัน” โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง พระองค์ทรงเป็นหน่อเนื้อเชื้อไขระหว่างสองแคว้น และสองแคว้นได้อยู่ร่วมกันมาอย่างต่อเนื่อง
และยาวนั้น อีกทั้งต้นตระกูลนั้นก็ถือได้ว่าเป็นกลุ่มคนเดียวกัน มาจากกษัตริย์ที่เป็นเชื้อไขเดียวกัน 
ดังนั้น การท าลาย หรือฆ่ากันนั้นถือว่าเป็นการฆ่าตระกูล หรือสายเลือดเดียวกัน 

   การน าประเด็นเรื่อง “ญาติทางสายเลือด” มาน าเสนอโดยชี้ให้เห็นว่า “เลือดข้นกว่าน้ า” 
นั้น มีนัยที่แสดงให้เห็นอีกมุมว่า ทั้งคู่เป็นพระญาติทางสายเลือด ในขณะที่ปัญหาที่แท้จริงไม่ได้มาจาก
น้ า แต่มาจากปัญหาเรื่องชาติพันธุ์คือ สายเลือดของทั้งสองกลุ่ม  ที่ต่างฝุายเห็นว่าได้รับการดูถูก
เหยียดหยามซึ่งกันและกัน ฉะนั้น การสื่อสารของพระพุทธองค์ทรงมีพระประสงค์จะแยกแยะออกมา
ให้เห็นว่า ประเด็นอยู่ตรงไหนแล้วชี้ประเด็นให้คู่กรณีได้ตระหนักรู้ถึงปัญหาที่แท้จริง และทางเลือกที่
พึงประสงค์ต่อสถานการณ์ความขัดแย้งที่ก าลังเผชิญหน้าอยู่ 

   จะเห็นว่า การสื่อสารในลักษณะนี้ เป็นการวิเคราะห์ที่มาของคู่กรณีอย่างลึกซึ้ง  ไม่ว่าจะ
เป็นสภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และชาติพันธุ์  เมื่อเข้าใจแง่มุมต่างๆ อย่างรอบด้านแล้ว 
ย่อมจะส่งผลต่อการผลิตชุดของถ้อยค า  แล้วสื่อสารให้คู่กรณีได้เข้าใจถึงที่มาอย่างชัดแจ้ง ในบาง
สถานการณ์นั้น  การสื่อสารมากเกินความจ าเป็น หรือใช้ถ้อยค าที่ผ่านการผลิตซ้ ามากจนเกินไป จะท า
ให้สถานการณ์ความขัดแย้งขยายตัวมากยิ่งข้ึน  การเข้าใจประวัติศาสตร์ และที่มาของความขัดแย้งจะ
เอ้ือต่อการผลิตวาทกรรมและน าเสนอต่อคู่กรณี 

          (๓) วิธีการสื่อสารที่เน้นละการวางตัวตน  ลดทิฐิ การเอาชนะ พระพุทธองค์ทรงใช้
วาทกรรมการสื่อสารทางการเมืองในสถานการณ์ที่พระเจ้าปเสนทิโกศลทรงต่อสู้และช่วงชิง
ผลประโยชน์และความต้องการกับพระเจ้าอชาตศัตรู โดยทรงสื่อสารทางการเมืองว่า“ผู้ชนะย่อมก่อ
เวร ผู้แพ้ย่อมนอนเป็นทุกข์  บุคคลผู้ละความชนะและความพ่ายแพ้เสียแล้ว มีใจสงบ ย่อมนอนเป็น
สุข” ประเด็นนี้ เป็นประเด็นที่พระองค์ทรงมีพระประสงค์จะสื่อสารไปถึงพระเจ้าปเสนทิโกศลที่พ่าย
แพ้ต่อการรบครั้งแรกกับพระเจ้าอชาตศัตรู  และผลจากการพ่ายแพ้ต่อการรบนั้นท าให้พระเจ้าปเสนทิ
โกศลไม่ได้เข้าไปบ าเพ็ญบุญ และสนทนาธรรมกับพระพุทธองค์ดังเช่นที่เคยกระท า จึงเป็นผลให้
พระองคต์รัสถามถึงการหายไป 

   การสื่อสารในลักษณะนี้ เป็นการมุ่งหวังที่จะสื่อไปถึงการต่อสู้ ของผู้น าและผู้ปกครอง
โดยตรงว่า การชนะและการพ่ายแพ้เป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเวลา แต่เมื่อใดก็ตามที่ผู้น า
ประสบชัยชนะ มักจะเป็นผลให้ผู้น าเกิดความฮึกเหิมล าพองใจในความเก่งกล้าสามารถของตัวเอง 
และจะส่งผลให้ก่อเวรต่อไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุดดังเช่นที่พระเจ้าอชาตศัตรูได้ปฏิบัติ แต่เมื่อวันหนึ่ง
ต้องประสบความพ่ายแพ้ ย่อมส่งผลต่อความทุกข์ทรมานดังเช่นพระเจ้าปเสนทิโกศล การสื่อสารของ
พระองค์ในลักษณะนี้ ต้องการที่จะให้ผู้น าเอาชนะความพ่ายแพ้ และความชนะที่อยู่ในใจให้ได้ เพ่ือจะ
ได้อยู่อย่างสันติสุข และไม่ต้องก่อเวรต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
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   จะเห็นว่า การที่พระเจ้าปเสนทิโกศลเข้าใจแง่มุมดังกล่าวของพระองค์ เมื่อจ าเป็นต้องรบ
กับพระเจ้าอชาตศัตรูอีกครั้งเพ่ือแย่งชิงดินแดนระหว่างกัน  และผลที่เกิดขึ้นคือ พระเจ้าปเสนทิโกศล
ประสบชัยชนะ และสามารถจับพระเจ้าอชาตศัตรูมาเป็นเชลยศึกได้ จึงได้ตัดสินใจปล่อยพระเจ้าอชาต
ศัตรูไปและกล่าววลีประโยชน์ส าคัญว่า “คนผู้นี้เป็นหลานของเรา”  และการตัดสินใจด าเนินการ
ดังกล่าวของพระเจ้าปเสนทิโกศลได้ท าให้สังคมทั้งสองแคว้นเกิดความร่มเย็นและมีสันติสุขตลอดการ
ด ารงพระชนม์ของพระองค ์

   เมื่อพระพุทธองค์สดับข่าวดังกล่าวจากเหล่าสาวก และประชาชนในแคว้นโกศล จึงได้
สื่อสารแง่มุมดังกล่าวว่า “บุรุษจะแย่งชิงเขาได้ส าเร็จ ก็เพียงชั่วคราวเท่านั้น แตเมื่อใด ถูกคนเหล่าอ่ืน
แย่งชิงกลับ ผูนั้นย่อมเป็นผู้ถูกแย่งชิง เพราะวา คนพาล ย่อมส าคัญว่าเป็นสุข ตราบเทาที่บาปยังไม
ให้ผล แตบาปให้ผลเมื่อใด คนพาลย่อมประสบทุกข์เมื่อนั้น ผู้ฆ่าย่อมได้รับการฆ่าตอบ  ผู้ชนะย่อม
ได้รับการชนะตอบ ผู้ด่าย่อมได้รับการด่าตอบ และผู้โกรธย่อมได้รับการโกรธตอบ”    การสื่อสารของ
พระองคดั์งลักษณะนี้ ท าให้เราได้เห็นชุดวาทกรรมในสองประเด็นใหญ่ คือ (๑) การท าสงครามแย่งชิง
ทรัพย์ภายนอกนั้น ขึ้นอยู่กับตัวแปรตัวต่างๆ โอกาสที่จะได้มา และสูญเสียย่อมมีเท่าๆ กัน  การไม่
แย่งชิงคนอ่ืนจะส่งผลดีต่อการที่คนอ่ืนจะไม่แย่งชิงเรากลับไป (๒) การแย่งชิงนั้น ย่อมท าให้เกิดการ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน  เมื่อมีการฆ่าเกิดขึ้นย่อมน าไปสู่การฆ่ากันอย่างไม่มีจุดสิ้นสุด และจะ
ก่อให้เกิดผลเสียตามมาท้ังชีวิตทรัพย์สินชีวิต และเลือดเนื้อในทุกครั้งที่มีการแย่งชิงและต่อสู้ 

    พระพุทธองค์ทรงมีพระประสงค์ที่จะสื่อสารให้ (๑) พระเจ้าอชาตศัตรูได้เข้าใจข้อเท็จจริง
เช่นนี้ เพราะสงครามครั้งแรกนั้นพระองค์ทรงชนะการรบโดยได้พ้ืนที่บางส่วนไป และต้องพบกับความ
พ่ายแพ้ในการรบครั้งที่สอง ซึ่งการได้พ้ืนที่ไปนั้น เป็นการได้เพียงชั่วคราวเท่านั้น และการพ่ายแพ้ครั้ง
ที่สองเกือบจะท าให้พระองค์สิ้นชีวิต (๒) พระเจ้าปเสนทิโกศล หรือผู้น าในแคว้นอ่ืนๆ จะได้ตระหนักรู้
แง่มุมนี้เช่นกัน การตัดสินใจยกกองทัพเพ่ือไปแย่งชิงดินแดนกับแคว้นอ่ืนๆ นั้น ย่อมจะก่อให้เกิดผล
ตามมาในระยะยาว  ทั้งชีวิตของไพร่พล พลเรือน และทรัพย์สิน  

    จะเห็นว่า พระพุทธองค์ทรงอาศัยประเด็นของสงคราม ความขัดแย้ง และความรุนแรงใน
แคว้นโกศลกับแคว้นมคธ ซึ่งน าโดยพระเจ้าปเสนทิโกศล และพระเจ้าอชาตศัตรูนั้น เป็นเครื่องมือใน
การสื่อสาร และน าเสนอหลักการในพระพุทธศาสนาว่า พระพุทธองค์ทรงมีจุดยืนต่อประเด็นดังกล่าว
อย่างไร นอกเหนือจากการให้สติแก่ผู้น าแล้ว พระองค์ยังทรงให้แนวทางในการด าเนินนโยบายทาง
การเมืองต่อประเทศเพ่ือนบ้านที่อยู่ร่วมกันในฐานะเป็นเพ่ือนมนุษย์ที่รักความสุข เกลียดกลัวความ
ทุกข์เช่นเดียวกัน 

         (๔) วิธีการสื่อสารเสนอแนะ  วิธีการสื่อสารทางการเมืองเช่นนี้ มิสามารถชี้ทางเลือก
อย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่คู่กรณี เพราะจะท าให้เกิดการได้เปรียบและเสียเปรียบทางการเมือง  ฉะนั้น 
แนวทางชุดของการสื่อสารในลักษณะนี้ เป็นประเด็นที่พระองค์ทรงสอบถามกับพระอานนท์เกี่ยวกับ 
“หลักการและเครื่องมืออปริหานิยธรรม” ที่ท าให้สังคมของชาววัชชี หรือหลักการที่ร้อยรัดให้ชาววัชชี
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  เพราะหลักการนี้ หมายถึงหลักการที่ท าให้องค์กร หรือสังคมไม่
เผชิญหน้ากับความเสื่อม หากกลุ่มคนต่างๆ พากันที่จะประพฤติ และปฏิบัติร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ  
เพราะเป็นหลักการที่จะท าให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสมัครสมานสามัคคีระหว่างกันและกัน 



๒๔๘ 

  สิ่งที่สะท้อนให้ เห็นถึงสามัคคีธรรมในอปริหานิยธรรมคือ ความพร้อมเพรียงกัน
ปรึกษาหารือในคราวที่จะต้องประชุม  การบัญญัติหรือการยกเลิกบัญญัติข้อระเบียบ และกฎเกณฑ์
ต่างๆ ที่ออกแบบมาร่วมกันใช้ในสังคม การเคารพยกย่อง และให้เกียรติผู้หลักผู้ใหญ่ในสังคม การให้
เกียรติสตรี การเคารพยกย่องปูชนียสถานที่ได้แสดงออกถึงสิ่งที่เป็นมงคล และการดูแลเอาใจผู้น าทาง
จิตวิญญาณไม่ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเข้าไปท าร้าย หรือเบียดเบียน 

     การสื่อสารในแง่มุมนี้ของพระองค์ทรงมุ่งเน้นที่จะย้ าเตือนทั้งวัสสการพราหมณ์ และ
ประชาชนในแคว้นวัชชีให้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าและความส าคัญของอปริหานิยธรรม ว่าเป็นหลักการที่
จะน าไปสู่สันติสุขแก่มนุษย์และสังคมที่อาศัยอยู่ร่วมกันได้อย่างไร  แม้บางนักคิดบางท่านอาจจะ
ตีความว่า สื่อสารของพระพุทธองค์ในลักษณะดังกล่าว ได้เปิดช่องทางให้วัสสการพราหมณ์ได้โอกาส 
และมีเห็นประเด็นที่จะยึดแคว้นวัชชีตามความต้องการของพระเจ้าอชาตศัตรูก็ตาม และหากมองใน
อีกมุมหนึ่งจะพบว่า พระพุทธองค์ทรงพยายามจะสื่อสารให้เห็นถึงความส าคัญของสามัคคีธรรม ตาม
แนวของอปริหานิยธรรม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระองค์ทรงอาศัยตัวอย่างของชาววัชชีที่ปฏิบัติตาม
ครรลองของอปริหานิยธรรม  ให้พระสงฆ์ซึ่งอยู่ภายใต้การปกครองของพระองค์ได้ปฏิบัติตนตามแนว
ของอปริหานิยธรรมเช่นเดียวกัน 

               ดังนั้นการสื่อสารของพระองค์ที่ทรงมีต่อกรณีนี้จึงครอบคลุมไปทั้งการแนะวัสสการ- 
พราหมณ์ ชาววัชชี และพระสงฆ์ว่า หากคนหรือกลุ่มคนใดก็ตามได้ประพฤติให้สอดคล้องกับหลักการ
นี้ ย่อมสามารถเป็นหลักประกันได้ว่า สังคมนั้นจะมีความมั่นคงทั้งสภาพเศรษฐกิจ การ เมือง และ
สังคม ซึ่งจะส่งผลการอยู่ร่วมกันของกลุ่มคนต่างๆ ได้อย่างสันติ และเกื้อกูลกันและกัน ในฐานะเป็น
สัตว์สังคม (social animals) แต่เมื่อใดก็ตามท่ีกลุ่มคนต่างๆ ละเลยหลักการนี้ ย่อมน าไปสู่ความเสื่อม
ดังจะเห็นได้จากการล่มสลายของกลุ่มคนชั้นน าของคนในแคว้นวัชชีที่แตกความสามัคคีด้วย
หวาดระแวงซึ่งกันและกัน และเม่ือต้องเผชิญหน้ากับสงครามของพระเจ้าอชาตศัตรู จึงไม่สามารถรวม
พลังเพื่อทัดทาน ความเข้มแข็งของกองก าลังทหารได้ 

          (๕) วิธีการสื่อสารที่เน้นลดการจองเวรและให้อภัย ในสถานการณ์ของการต่อสู้และ
แย่งชิงอ านาจและผลประโยชน์ทางการเมืองนั้น  ย่อมก่อให้เกิดความหวาดกลัว การสูญเสียทั้งชีวิต
และทรัพย์สิน  ฉะนั้น เมื่อเกิดการท าร้าย และประหัตประหารกันในลักษณะดังกล่าว จึงย่อมท าให้
การสูญเสียด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง ค าถามมีว่า จะด าเนินการหยุดยั้งมิให้เกิดผลเสียในระยะสั้นและ
ระยะยาวได้อย่างไร  ทางออกคือ การปิดช่องทางมิให้เกิดการประหัตประหารกันต่อไป ดังที่พระพุทธ
องค์ทรงย้ าว่า “เวรย่อมระงับด้วยการไม่จองเวร”   

   พระพุทธองค์ทรงทรงตระหนักรู้ถึงการสูญเสียในลักษณะนี้ จึงทรงสื่อสารทางการเมืองให้
คู่กรณีที่เป็นนักการเมืองได้เห็นภัยของการจองเวร และหาทางออกจากการอันตรายดังกล่าว  ทีฆีติ-
โกศลชาดกจึงเป็นบทสรุปว่า  ด้วยการย้ าเตือนให้นักปกครองได้ตระหนักรู้  โดยพระองค์ทรงยก
ประเด็นว่า ความขัดแย้งระหว่างราชอาณาจักรใหญ่กับราชอาณาจักรเล็ก โดยฝุายราชอาณาจักรใหญ่
ได้ด าเนินนโยบายรุกรานด้วยการกรีธาทัพเข้ารุกรานราชอาณาจักรเล็ก แต่ในที่สุดทั้งสอง
ราชอาณาจักรก็ได้กลับคืนดีต่อกัน เป็นการยุติการไม่จองเวรจองกรรมซึ่งกันและกัน เป็นการยอมให้
อภัยซึ่งกันและกัน ซึ่งท าให้วงจรของกรรมเวรยุติลง  



๒๔๙ 

   จากเหตุการณ์ท่ีส าคัญ ที่ทีฆาวุกุมารได้จดจ าอยู่ในใจทั้งสองเรื่องคือเรื่อง (๑) การแก้แค้นที่
พระเจ้าพรหมทัตประหารพระชนกและพระชนนี  (๒)  พระราชด ารัสสุดท้ายของพระชนกที่ตรัสไว้แก่
ตนก่อนถูกประหาร “ทีฆาวุ เจ้าอย่าเห็นแก่ยาว เจ้าอย่าเห็นแก่สั้น เวรไม่ระงับได้ด้วยเวร แต่พึงระงับ
ได้ด้วยการไม่จองเวร  จ าค าของพ่อไว้ลูกรัก” แม้ว่าทีฆาวุกุมารได้โอกาสที่จะปลงพระชนม์พระเจ้า
พรหมทัตกาสิกราช แต่ทีฆาวุกุมารก็มีความยับยั้งชั่งใจ ทั้งความแค้นที่มีอยู่ เมื่อนึกถึงพระราชด ารัส
ของพระชนกมาคอยเตือนสติพระองค์ อย่างไรก็ตาม ทีฆาวุกุมารก็เปลี่ยนใจที่จะปลงพระชนม์พระ
พรหมทัตกาสิกราช และทูลขออภัยโทษจากพระพรหมทัตกาสิกราช 

    ในที่สุดทั้งสองฝุายคือ ทีฆาวุกุมารและพระเจ้าพรหมทัตกาสิกราชก็เกิดความรักใคร่กลม
เกลียว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพจากความที่เคยเป็นศัตรูกันกลับมามีมิตรไมตรีต่อกัน  ให้
อภัยซึ่งกันและกัน และท้ังสองฝุายได้ให้ค ามั่นสัญญาต่อกันว่าจะคืนดีต่อกัน  ดังค ากราบทูลของทีฆาวุ-
กุมารต่อพระเจ้าพรหมทัตกาสิกราชว่า “พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดพระราชทานชีวิตแก่
ข้าพระพุทธเจ้า และข้าพระพุทธเจ้าก็ได้ทูลถวายพระชนม์ชีพแก่พระองค์    เป็นอันว่า “เวรนั้นระงับ
แล้วเพราะไม่จองเวร” บทสรุปในประเด็นนี้ คือการสื่อสารให้นักการเมืองได้เห็นว่า  

ก็คนเหล่าใดจองเวรไว้ว่า คนโน้นด่าเรา ตีเรา ชนะเรา  ได้ลักสิ่งของของเราไปเวร ของคน
เหล่านั้นย่อมไม่สงบ ส่วนคนเหล่าใดไม่จองเวรไว้ว่า คนโน้นด่าเรา ตีเรา ชนะเรา  ได้ลักสิ่งของ
ของเราไป เวรของคนเหล่านั้นย่อมสงบแต่ไหนแต่ไรมา  เวรทั้งหลายในโลกนี้ย่อมไม่ระงับ เพราะ
เวรเลยแต่ย่อมระงับ เพราะไม่จองเวร 

   จะเห็นได้ว่า พระพุทธองค์ทรงใช้ประเด็นของสงครามความขัดแย้ง และความรุนแรงใน
แคว้นโกศลกับแคว้นมคธ ซึ่งน าโดยพระเจ้าปเสนทิโกศล และพระเจ้าอชาตศัตรูนั้นและกษัตริย์อ่ืนๆ 
อีกในชาดก  เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและน าเสนอหลักการในพระพุทธศาสนาว่า พระพุทธองค์ทรง
มีจุดยืนต่อประเด็นดังกล่าวอย่างไร นอกเหนือจากการให้สติแก่ผู้น าแล้ว พระองค์ยังทรงได้ให้แนวทาง
ในการด าเนินนโยบายทางการเมืองต่อประเทศเพ่ือนบ้านที่อยู่ร่วมกันในฐานะเป็นเพ่ือนมนุษย์ที่รัก
ความสุข เกลียดกลัวความทุกข์เช่นเดียวกัน พระองค์ไม่ทรงใช้วิธีการใช้ความรุนแรงทั้งการลงโทษ
อาชญากรและสงคราม แต่ได้ให้การสนับสนุนในแนวทางแห่งสันติภาพในการแก้ไขข้อพิพาทระหว่าง
กษัตริย์แต่ละเมืองด้วยกัน และให้มีการลงโทษอาชญากรในสถานเบาที่สุด  ไม่สนับสนุนการใช้ความ
รุนแรง (non-violence) พระพุทธศาสนาเป็นรากฐานส าคัญต่อการเมืองการปกครองที่จะให้มวล
มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขได้โดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นหลักการและวิธีการ ในการ
ประพฤติปฏิบัติทั้งผู้ปกครองรัฐและประชาชนในรัฐ 

๔.๓  (ร่าง) รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการ 
             หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการบูรณาการรูปแบบการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ ทั้ง ๒ 
มิติหลัก คือ “หลักการ และวิธีการ” จากการสังเคราะห์ในบทที่ ๒ และ บทที่ ๓  ดังปรากฏในข้อ 
๔.๒ แล้ว ในข้อนี้ ผู้วิจัยได้น า “รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ” ที่ผ่านการบูรณาการทั้ง
หลักการและวิธีการมาออกแบบเป็น “ร่างรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณา
การ” ภายใต้องค์ประกอบของ “S-M-C-M-R” ดังแผนภาพ 



๒๕๐ 

  รูปภาพ ๑๘  แผนภาพ ร่างรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการ/SMCMR
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          
           
              จากกรอบการวิจัย ผู้วิจัยได้ร่างรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเป็นรูปแบบแนวทางการน าทฤษฎี
การสื่อสารทางการเมืองมาบูรณาการกับหลักทางพระพุทธศาสนา ซึ่งมาจากการวิเคราะห์ในบทที่ ๒ 
และบทที่  ๓ เ พ่ือให้ เกิดการผสมกลมกลืนทางทฤษฎีทางการสื่ อสารและ หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ในแง่มุมของผู้ส่งสารซึ่งเป็นผู้น าประเด็นที่น่าสนใจในการที่จะสื่อสารส่งมายังผู้รับ

S: ผู้ส่ง 
Senders 

M: สาร 
Message 

C: ช่องทาง 
Channels 

M: วิธีการ 
means 

R: ผู้รับสาร 
Receivers 

มีทัศนคติใน
เชิงบวก 

๑. วาจาสจุริต 
๒. ไมม่ีอคต ิ
๓. มีเมตตา 
๔. ปัญญา 

วิเคราะหผ์ู้ฟังตามหลักสัปปุรสิธรรม:
ดูเหตุ ผล ตน ประมาณ กาล ชุมชน 
และบุคคล 

ส่งสาร หรือ
ข้อมูลต่างๆ 

ลักษณะของ
สารที่ส่ง 

เนื้อสารต้องสะท้อนนัยจริง ไม่
บิดเบือน เป็นกลาง มีประโยชน์ และ
มีคุณค่า มีความยตุิธรรม และก่อ
สันติสุข 

เริ่มต้นน าเสนอ
ผ่านช่องทางต่างๆ 

ช่องทาง: โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
หนังสือ บทความ และสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ เช่น เฟซบุ๊ค มือถือ
สมาร์ทโฟน ไลน์ และบล็อก 

ใช้วิธีการทั้งวัจนภาษา 
และอวัจนภาษา 

ผ่านการพูด การเขียน และท่าทีการ
แสดงออกท่ีปรากฏทางกาย 

  กาลามสตูร ใช้ปัญญาไตร่ตรองตาม
หลักโยนโิสมนสิการ 

เชื่อถือและ
ปฏิบัต ิ

ไม่มั่นใจ 
 

สอบถามบณัฑิต 
 

ชีวิตและสังคม
สันติสขุ 



๒๕๑ 

สารโดยผ่านกระบวนการต่างๆ ทางในระบบการสื่อสารโดยมีเปูาหมายหลักไปยังผู้รับสารคือ
ประชาชนให้ทราบข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านกระบวนการตามหลักทฤษฎี โดยเริ่มที่ผู้ส่งสาร เนื้อหาของ
สาร ช่องทางการสื่อสาร วิธีการสื่อสารและผู้รับสาร โดยน าหลักพระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการใน
ขั้นตอนกระบวนการสื่อสารดังนี้ 

                   ขั้นที่ ๑  ผู้วิจัยได้เริ่มกระบวนการที่ผู้ส่งสาร ตามหลักของกระบวนการส่งสารที่ดี ผู้ส่ง
สารควรจะมีความช านาญในการส่งสารเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีที่ถูกต้อง มีบุคลิกลักษณะ วัยวุฒิ 
คุณวุฒิ มีทักษะในการสื่อสารเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญช านาญ รู้ เทคนิคการส่งข่าวสารและมี
ประสบการณ์ท่ีด ี

                   ขั้นที่ ๒  สร้างทัศนคติที่ดีในทุกแง่มุม ไม่ปิดกั้นข้อมูลข่าวสาร เลือกที่รักมักที่ชังที่จะ
รับข้อมูลทางการเมือง  มีความรู้ เป็นผู้มีการศึกษาในเรื่องที่จะเสนออย่างท่องแท้รอบคอบการ
ตรวจสอบข้อมูล  มีความเข้าใจทางสังคมวัฒนธรรมบริบทแวดล้อมสถานการณ์เป็นเช่นไรสังคมที่
เป็นอยู่เป็นอย่างไร กระแสสังคมตอนนี้เป็นเช่นไร และประสบการณ์ที่ดี ของผู้ส่งสารเพ่ือน ามาเป็น
บทเรียนในกรณีศึกษาท่ีผ่านมา เพ่ือพิจารณาใคร่ครวญ  สิ่งเหล่านี้ต้องพิจารณาเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 

                   ขั้นที่ ๓ น าหลักทางพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางเสริมสร้างกระบวนการให้ผู้ส่งสาร
ปรับทัศนคติเชิงบวกในการส่งสารด้วยหลักธรรมด้วยการเน้นไปที่การมีวาจาสุจริตในการใช้ค าพูดสื่อ
ข่าวสารทางการเมือง  ไม่มีอคติต่อข่าวสารการเมืองไม่เล่นพรรคเล่นพวก มองแบบเปิดกว้างพร้อม
รับรู้ข่าวอย่างเป็นธรรม  ให้ความเมตตาความรักปรารถนาดีต่อทุกฝุายที่เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือ  
และอุดมด้วยปัญญา ความรู้เท่าทันความจริงในข้อมูลข่าวสารทางการเมืองทั้งสองด้านอย่างมีเหตุผล
เพ่ือเสนอสิ่งดีในฐานะผู้ที่จะเป็นตัวผู้ส่งสารที่ดี ซึ่งหลักทางพระพุทธศาสนาจะเป็นตัวเสริมให้ผู้ส่งสาร
ปรับสภาวะทางจิตใจให้เกิดการพัฒนาที่สูงขึ้น 

                   ขั้นที่ ๔ น าหลักสัปปุริสธรรมมาเป็นกรอบแนวคิดของผู้ส่งสารในการพิจารณาถึงการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัยเลือกใช้หลักธรรมข้อนี้มาเพ่ือให้ผู้สื่อสารได้ค านึงถึงเรื่องของบริบท
แวดล้อมทางสังคมต่างๆ ในการที่น าเสนอข่าวสารทางการเมือง  แม้ว่าข่าวสารเป็นเรื่องที่เป็นความ
จริง มีประโยชน์ แต่เมื่อน าเสนอไม่ถูกช่วงกาลเวลา ก็จะมีผลกระทบกับสังคมในสถานการณ์นั้นๆ อัน
เป็นผลที่เกิดจากการไม่ได้ใคร่ครวญ จึงน าหลักธรรมดังที่กล่าวเข้ามาปรับใช้ในสถานการณ์สังคมที่มี
ความขัดแย้งทางการสื่อสาร ตระหนักในเหตุและผล  รู้ความจริง รู้หลักการ เห็นเหตุการณ์ก็จะรู้ได้
เกิดจากอะไร สาเหตุมาจากอะไร และผลจะเป็นอย่างไร รู้จากผลที่เกิดจากการกระท า  จะก่อเกิดผล
ออกมาอย่างไร รู้ตนคือรู้ตนเองว่ามีความสามารถมากน้อยแค่ไหนเพียงไร รู้คุณธรรม ความถนัด 
ความสามารถและประพฤติให้เหมาะสม มีประมาณ รู้ความพอดีไม่มากหรือน้อยเกินไป  รู้กาลเพ่ือ
เป็นการใคร่ครวญถึงความเหมาะสม   ตามสถานการณ์ รู้ชุมชนเข้าไปสถานที่เช่นนี้ต้องพูดแบบนี้ 
กิริยาท่าทางแสดงออกเป็นอย่างไร และรู้บุคคลว่าควรจะปฏิบัติต่อบุคคลนี้เช่นไร จะพูดสื่อสารกับ
บุคคลนี้อย่างไร 



๒๕๒ 

                  ขั้นที่ ๕ จากการใช้หลักธรรมสัปปุริสธรรมในขั้นที่ ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือตระหนักถึง
การส่งข่าวสารทางการเมืองอย่างมีหลักเกณฑ์ โดยใช้หลักเกณฑ์ทางหลักสัปปุริสธรรมในการพิจารณา
ส่งสารข้อมูล 

 ขั้นที่ ๖ ลักษณะของสารเมื่อถูกการกลั่นกรองตามกระบวนการโดยน าหลักสัปปุริส -
ธรรมมาเป็นหลักในการพิจารณา ก าหนดตัวผู้ส่งสารให้ตระหนักถึงหลักเกณฑ์ดังกล่าวเนื้อหาของ
ข่าวสารทางการเมืองที่จะถูกน าเสนอออกไปได้ผ่านกระบวนการทบทวนอย่างมีคุณภาพ เป็น
ข้อเท็จจริง มีหลักฐานเหตุผลทางตรรกวิทยา 

 ขั้นที่ ๗  ข่าวสารการเมืองที่น าเสนอต่อสาธารณชนก็จะเป็นเนื้อหาที่ชัดเจนถูกต้อง ไม่
บิดเบือน เป็นประโยชน์ผ่านกลั่นกรองข้อมูลสะท้อนคุณค่าที่ดีและมีประโยชน์ มีความจริง ให้ความ
เป็นกลาง มีความยุติธรรมและก่อสันติสุข ต่อสังคมบ้านเมือง 

                  ขั้นที่ ๘ น าเสนอผ่านช่องทางการสื่อสารโดยเลือกช่องทางที่น่าเชื่อถือที่ประชาชนให้
ความไว้วางใจในการรับข่าวสารข้อมูล  ผ่านการพิจารณาคัดสื่อ ที่จะน าเสนอข้อมูลที่เป็นกลาง
เที่ยงตรงน าเสนอต่อสาธารณชน 

 ขั้นที่ ๙ น าเสนอข่าวสารทางการเมืองผ่านช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพของผู้ส่งสาร ตรงตามกลุ่มเปูาหมาย ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ วิทยุ และสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ อย่างเหมาะสมเพื่อให้ประชาชนผู้รับสารเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานกาณ์  

 ขั้นที่ ๑๐ ก าหนดวิธีการสื่อสารทั้ง ภาษาพูด/ภาษาเขียน และภาษากายในการส่ง
ข้อมูลเพื่อไปถึงผู้รับสารให้เข้าถึงและถูกวิธี  

 ขั้นที่ ๑๑ น าเสนอด้วยการแสดงออกทางภาษา ไม่ว่าจะเป็นการพูดหรือการเขียน ควร
ใช้ค าพูดอย่างสุภาพเหมาะสมกับเพศ วัย สถานภาพ ความรู้ภูมิปัญญาของผู้รับสารที่จะสื่อสาร ต่อ
สาธารณชน ไม่แสดงออกถึงความหยาบคาย ด้วยการเขียนและการพูด และภาษาทางกาย แสดงออก
ทางสีหน้า ท่าทาง การแต่งกาย หรือแสดงออกมาในเชิงสัญลักษณ์ที่ไม่เหมาะสม 

 ขั้นที่ ๑๒ ผู้สื่อสาร สื่อสารอย่างมีสติ และขันติ  วางท่าทีไม่ตื่นข่าว มีความตื่นรู้เท่าทัน
ในสถานการณ์ต่างๆ  มีความอดทนอดกลั้นในการรับรู้ รับฟังข้อมูลไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ไม่
ตอบโต้ปะทุความรุนแรง และหลงผิดเพราะมีการส่งข่าวสารต่อๆ กันมาด้วยอารมณ์ โลภ โกรธ หลง  

 ขั้นที่ ๑๓ ใช้ปัญญาไตร่ตรองพิจารณาก่อนจะตัดสินใจเชื่อข้อมูลข่าวสาร อย่าปลงใจ
เชื่อ ไม่เชื่อตามข่าวลือ ให้สืบสาวต้นเรื่องเป็นมาอย่างไร หาสาเหตุสืบต้นเรื่องเรื่องจนเกิดความเชื่อว่า
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องเป็นความจริงแล้ว จึงตัดสินใจเชื่ออย่างมีเหตุผลตามหลักโยนิโสมนสิการ 

 ขั้นที่ ๑๔ มีความลังเลสงสัย ไม่ม่ันใจในข้อมูลข่าวสารที่ได้รับรู้ข่าวสารข้อมูลที่ได้รับมา 

 ขั้นที่ ๑๕ ใช้วิธีการสอบถามข้อมูลไปยังผู้รู้ หรือมีการตรวจสอบแหล่งข้อมูล ก่อนการ
น าเสนอแพร่ข้อมูลข่าวสารออกไป 



๒๕๓ 

 ขั้นที่ ๑๖ เมื่อสอบถามข้อมูล และตรวสอบข้อมูลเป็นความจริง มีการยืนยันจากผู้รู้
และหลักฐานที่ชัดเจน จึงตัดสินใจเชื่อและแก้ไขปัญหาหาทางออกอย่างถูกต้อง และลงมือปฏิบัติการ
ในสังคมร่วมกัน 

 ขั้นที่ ๑๗ เมื่อทุกฝุายมีแนวทางที่จะปฏิบัติการลงมือแก้ไขสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง 
ปรับความเข้าใจร่วมกัน ก็จะท าให้สังคมเกิดความรัก ความสามัคคี อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข       

๔.๔  รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการ 
               จากการที่ผู้วิจัยได้น า “การ (ร่าง) รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธ
บูรณาการ” เป็นเครื่องมือในการลงสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) ผู้ไขข่าว (key 
informant-interviews) จ านวน ๑๑ ท่าน ประกอบด้วย พระเทพวิสุทธิกวี  นายพนม ศรศิลป์  นาย
วัลลภ ตังคณานุรักษ์  นางพิชญา เมืองเนาว์   นายสมโภช โตรักษา  นางสาวนันทนา นันทวโรภาส   
ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์  ดร.วุฒิพงษ์ เพรียบจริยวัฒน์  ศ.ดร.สุรพงษ์ โสธนะเสถียร   ดร.
คุณหญิงจารุวรรณ เมณฑกา และคุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพันธุ์ เกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองใน
สถานการณ์ปัจจุบัน  ยิ่งกว่าไปกว่านั้น ผู้วิจัย ได้ปรับเครื่องมือที่ได้ (ร่าง) ไว้เป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ขึ้น 
เพ่ือเข้าสู่เวทีของการวิพากษ์  จากนักวิชาการ ๕ ท่าน คือ พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร ดร., ดร. 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์   ดร.วุฒิพงษ์ เพรียบจริยวัฒน์  ดร. คุณหญิง
จารุวรรณ เมณฑกา และดร. จักรกฤษณ์ สิริริน  โดยการสร้างรูปแบบนั้น ด าเนินการภายใต้กรอบตาม
แนวคิด และหลักทฤษฎีการสื่อสารการเมือง “SMCR” ที่อธิบายโดยเดวิด เค. เบอร์โล  และในที่สุด
ท าให้พบประเด็นที่เพ่ิมเติมขึ้นมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  และได้แนวคิดใหม่หลังจากผู้วิจัยได้
วิพากษ์รูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ๒ ครั้ง จึงได้สร้างรูปแบบใหม่ที่ เรียกว่า  “SMCMR” กล่าวคือ ผู้รับ
สาร (senders) เนื้อหาของสาร (messages) ช่องทางในการสื่อสาร (chanels) วิธีการสื่อสาร 
(means) และ ผู้รับสาร (recievers)  ซึ่งผู้วิจัยจึงได้ปรับรูปแบบที่ร่างไว้ แล้วน าค าสัมภาษณ์จากการ
ลงภาคสนามมาสรุปเพ่ือออกแบบ สร้างรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเชิงพุทธบูรณาการให้เข้ากับ
สภาพสังคมปัจจุบัน  ดังแผนภูมิดังต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 



๒๕๔ 

รูปภาพ ๑๙   รูปแบบการสื่อสารทางการเมือง SMCMR เชิงพุทธบูรณาการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
   

สันติภาพ 

สันติสุขในระดับปจัเจกและสังคม 
โดยการรับฟังข้อมูลจากการสื่อสารอย่างมี

สติ อดทนต่อความแตกต่าง และอยู่
ร่วมกันอย่างสันตสิุข 

พุทธวิถีการสื่อสารเพื่อการรู้ ตื่น 
และเบิกบานของปวงประชา 
 

ผู้สื่อต้องมีหลักการสื่อสารอย่าง
มีสติ ขันติ และสันติ 

๑. เน้นความจริง 
๒. เน้นความเป็นกลาง 
๓. เน้นความรับผดิชอบ 
๔. เน้นความรัก 
๕. เน้นอดทนต่อความต่าง 
๖. เน้นความสามคัคีอยู ่
    ร่วมกันอยา่งสันติสุข 

S: เน้นผู้สื่อ 
(Senders) 

๑. การสร้างความเข้าใจ 
๒. การโน้มน้าว 
๓. การละวางตัวตน 
๔. การเสนอะแนะแนวทาง 
๕. ลดการจองเวร/อภัย 
๖. การพูดความจริง ขั้นที่ ๕ 

ไม่เกดิสันต ิ

ประเด็นการสื่อสารทางการเมือง
ขยายไปสู่ความขัดแย้ง 

ขั้นท่ี ๑ 

๑. ขาดความจริง 
๒. มีอคติ 
๓. กระตุ้นความเกลียด

ชัง 
๔. ก่อความแตกแยก 
๕. เน้นประโยชน์ส่วนตน 
๖. สังคมขาดความ 
    ไว้วางใจ 
๗. ขาดคณุธรรม

จริยธรรม 

M: เนื้อหา (Message) 

ขั้นท่ี ๒ 

๑. ต้องจริง 
๒. ต้องตรงไปตรงมา 
๓. ต้องเป็นประโยชน์ 
๔. ต้องไม่บดิเบือน 
๕. ก่อให้เกิดปัญญา 

C: ช่องทาง (Channels) 

๑. หนังสือพิมพ ์
๒. เวปไซต ์
๓. เฟสบุ๊ค 
๔. บล็อก 
๕. ทีวี 
๖. วิทย ุ

ขั้นท่ี ๓ 

R: ผู้รับสาร (Receivers) 

ปรับทิศทาง 

M: วิธีการ (Means) ขั้นที่ ๔ 

รับฟังอย่างมีสติ 
และขันต ิ
 

อย่าเพิ่งเชื่อใช้
หลักกาลามสตูร 
 

ไตรต่รองตามหลัก
โยนิโสมนสิการ 
 

เชื่อและปฏิบตั ิ

รับฟังอย่างชาด
สติและขันต ิ
 

ด่วนเชื่อ 

ขาดการไตรต่รอง 
 



๒๕๕ 

 จากรูปแบบที่ผู้วิจัยออกแบบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการน าเสนอในเวทีของการ
วิพากษ์รูปแบบนั้น ท าให้ได้ “รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการ” ซึ่งมี
รายละเอียดที่ส าคัญดังต่อไปนี้              

               ๑. ความขัดแย้งอันเป็นจุดก าเนิดของความไม่สันติเกิดจากตวัแปร ดังต่อไปนี้ 
   (๑) ขาดความจริงใจในข้อมูลที่น าเสนอ  หมายความว่า บุคคล หรือกลุ่มบุคคลไม่มี

ความจริงใจที่จะเปิดเผยข้อมูลอย่างรอบด้าน หรืออาจจะเปิดเผยเฉพาะข้อมูลเชิงบวก แต่ปกปิดข้อมูล
เชิงลบจนท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ ขาดความเชื่อมั่น และขาดความไว้วางใจในการน าเสนอ
ข้อมูล ข้อมูลไม่ชัดเจน หมายความว่า ข้อมูลที่มีอยู่มีจะมีปริมาณมากมายเพียงใดก็ตาม  หากเป็น
ข้อมูลที่พร่ามัว ขาดความชัดเจนบางมิติ  ก็ย่อมส่งผลเสียต่อการตัดสินใจในการด าเนินการ 

                    (๒) มีอคตเิพียงแต่ฟังชื่อหรือเห็นหน้า ก็เกิดความเกลียด พยาบาท ชิงชังโดยที่ไม่เปิด
ใจรับฟังข้อเท็จจริงเป็นมาเช่นไร มีใจล าเอียงในการยอมรับข้อมูลข่าวสารจากฝุายที่ไม่เห็นพ้องกับตน
เลือกที่รักมักท่ีชัง เป็นการสร้างก าแพงปิดกั้นแทบจะไม่ได้ฟังเหตุผลใดๆ  

                          (๓) กระตุ้นความเกลียดชัง มีการใช้ค าพูดให้ร้ายเพื่อให้เกิดความเกลียดชังใส่ร้ายปูาย
สี แต่งเติมข้อมูล ให้ดูสมจริงเมื่อผู้ฟัง ฟังแล้วเกิดความรู้สึกคล้อยตาม โกรธเกลียดตามผู้พูด เพื่อให้อีก
ฝุายที่เป็นปรปักษ์ด้อยคุณค่า สร้างความอับอายเสื่อมเสียชื่อเสียง 
                    (๔) ก่อความแตกแยกขาดความสามัคคี  จากความรู้สึกชิงชังดังกล่าวได้ท าให้เกิดการ
บ่มเพาะความเกลียดชังของกลุ่มหรือคณะ  จนไปสู่สถานการณ์ของการแยกกันคิด แยกกันอยู่  และ
แยกกันปฏิบัติ ฉะนั้น เมื่อความไม่กระจ่างชัดเกี่ยวกับการตีความ หรือการประพฤติปฏิบัติก็จะเกิด
ตัณหา มานะ และทิฐิโดยมิได้ปรึกษาหารือกลุ่มอ่ืนๆ  จึงน าไปสู่ความขัดแย้ง และการใช้ค าพูดด่าทอ 
เสียดสี กล่าวร้ายสร้างความเกลียดชัง ปลุกระดมมวลชนให้มาชุมนุมกันอันเป็นสัญญาณของความ
เกลียดชัง น าไปสู่ความแตกแยกทางสังคม  

    (๕) เน้นประโยชน์ส่วนตนมอง สิ่งที่ตนและพวกพ้องจะได้ประโยชน์มากกว่า
ประเทศชาติ ฉะนั้น อ านาจ ชื่อเสียง ต าแหน่ง หรือลาภสักการะ ย่อมเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มผู้หวังประโยชน์ หรือปฏิบัติตนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งดังกล่าว  แม้จะท าให้เกิด
ความขัดแย้งต่อกลุ่มผู้ที่เห็นต่าง 
                    (๖) สังคมขาดความไว้วางใจไม่ให้เกียรติต่อความคิดของผู้อ่ืน แต่ละคนก็ย่อมมี
เหตุผล และน่าจะหาทางออกที่ดีให้กับปัญหาตรงหน้าได้เช่นกัน ควรวางใจในวิถีความเชื่อ 
ความสามารถ และเหตุผลของผู้อ่ืน ให้ความส าคัญกับความคิดของผู้อ่ืนในการเสนอความคิดเห็น 
ความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีเป็นส่วนส าคัญ ที่จะสร้างสัมพันธภาพหรือมิตรภาพที่ดีร่วมกัน เมื่อ
มีความไว้วางใจ ความเชื่อถือในอีกฝุาย การท างานร่วมกันก็จะเป็นไปด้วยความไว้วางใจ 

                     (๗) การสื่อสารที่ขาดคุณธรรมจริยธรรมในสังคมปัจุบัน ไม่ได้ตระหนักถึงความ
ถูกต้องดีงามผิดชอบชั่วดี เป็นไปตามกระแสวัตถุนิยม โลกแห่งการแข่งขัน ชิงความได้เปรียบในความ
อยู่รอดของกระแสยุคโลกาภิวัฒน์ จนไม่ค านึงถึงความถูกต้องดีงามในการประพฤติปฏิบัติ ขาด
กฎเกณฑ์กติกา ไม่มีความละอายต่อการท าความชั่ว สิ่งดีงามเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับสังคม หากสังคมไร้ซึ่ง



๒๕๖ 

คุณธรรมจริยธรรมก็จะกลายเป็นสังคมบ้านปุาเมืองเถื่อนไร้มนุษยธรรม ย่อมท าให้สังคมนี้ไม่น่าอยู่ 
ขาดความสงบสุข 
              รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติเชิงพุทธบูรณาการ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นภายในค าว่า 
“พุทธวิถีการสื่อสารเพ่ือความรู้ ตื่น และเบิกบานของปวงประชา”  ซ่ึงแนวทางนี้ได้รับการพัฒนาการ
สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่กระบวนการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือให้เกิดสันติได้ทั้งหมด ๕ ขั้นตอน  โดยใช้ตัว
ย่อผ่านแนวทางการสื่อสาร “SMCMR” ดังจะอธิบายรูปแบบดังกล่าว โดยละเอียดเป็นขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  

                   ขั้นที่ ๑ ผู้สื่อสาร (senders) จะต้องเป็นผู้สื่อสารอย่างมีหลักการมีการสื่อสารอย่างมี
สติ ขันติและ สันติ หลักการของพระพุทธเจ้ามีสาม ๑) “สิ่งที่ชั่วไม่ท า”  พฤติกรรมไม่ดีไม่งามไม่ท า 
๒) “สิ่งที่ดีอะไรดีแล้วต้องท า” ท าสิ่งที่ดี คิดท าสิ่งดี ๓) “การท าใจให้ผ่องใส”ทุกคนท าจิตให้ผ่องใส
แช่มชื่นเบิกบาน มองโดยปราศจากความอคติ มีความรักเมตตาต่อเพ่ือนร่วมโลกจิตก็จะเกิดความสุข 
ความสุขก็คือความสงบอันเกิดจากการคิดแต่สิ่งดี ถ้าหากว่าใช้สามตัวนี้ เมื่อไม่เบียดเบียนกันก็สุขสงบ
แล้วยิ่งท าความดีให้แก่กันก็ยิ่งเพ่ิมขึ้น จิตใจเราผ่องใสสงบจากกิเลส  ดังนั้น ใช้หลักการและวิธีการนี้
มันจะไปสู่ความเป็นผู้มีสติ และความอดทนที่จะไปให้ถึงสันติก็เกิดขึ้น 

            (๑) เน้นความจริง มีความจริงใจต่อกัน พร้อมเสนอข่าวสารด้วยความจริง ตัวแปร
ส าคัญในการน าเสนอความจริงเพ่ือให้ไพเราะ สอดคล้องกับสถานการณ์ อีกทั้งน าไปสู่การอยู่ร่ว มกัน
อย่างสันติ และรักเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกันนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ใช้หลักการ “สัมมาวาจา” เป็น
คู่มือในการใช้ด าเนินการร่วมกัน เพราะประเด็นสัมมาวาจานั้น เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยไปด้วย
หลักการพูดความจริง ไม่กล่าวเท็จ ค าหยาบ ส่อเสียด เพ้อเจ้อ และยังมีเกณฑ์ของสัปปุริสธรรมมาเป็น
หลัก โดยเน้นถึงการตระหนักรู้ถึงตัวแปร ต่างๆ คือ เหตุ ผล ตน ประมาณ กาล ชุมชน และบุคคล  

                       (๒) เน้นความเป็นกลางมีความเป็นกลางทางข้อมูลข่าวสารน าเสนอข้อมูลเข้าข้าง
ฝุายหนึ่งฝุายใดหรือน าเสนอเพียงด้านเดียวความเป็นกลางจึงไม่ได้หมายถึง “ไม่เข้าข้างฝุายใดฝุาย
หนึ่ง” หรือยืนอยู่ตรงกลาง “ระหว่างถูกผิด” หรือ “ระหว่างดีชั่ว” หรือ “ระหว่างขาวกับด า” 
(neutral) แต่เป็นการเข้าข้าง หรือการยืนอยู่บนความถูกต้อง เที่ยงธรรม ยุติธรรม ไร้อคติ เป็นธรรม 

                       (๓) เน้นความรับผิดชอบ นักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชนที่ก าลังเผชิญหน้า
กับความขัดแย้ง จนน าไปสู่ความรุนแรงตามที่ปรากฏในสังคมไทยนั้น ตัวแปรส าคัญประการหนึ่งที่ท า
ให้เกิดความขัดแย้งคือ “การสื่อสาร” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การสื่อสารที่ขาดจิตส านึก และ
รับผิดชอบ” ของกลุ่มคนต่างๆ ที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าความผาสุกของพลเมืองในสังคม 
ควรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ของตนที่พึงกระท า รู้สิ่งที่ควรกระท า ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ท าเพ่ือ
หวังอมิสสินจ้างรางวัล  
                       (๔) เน้นความรัก การสื่อสารที่เน้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความปรองดองและ
อยู่ร่วมกันความเข้าใจ และเป็นหนึ่งเดียว คือ “การสื่อสารด้วยความรัก”มีความรักต่อเพ่ือนมนุษย์ร่วม
โลก มองเสมือนเป็นญาติพี่น้องของเราให้ความรัก ความหวังดีต่อกัน  
 



๒๕๗ 

                      (๕) เน้นความอดทนต่อความต่าง การสื่อสารทางการเมืองย่อมมีความต่างทาง
ความคิด ทัศนคติ อุดมการณ์ ที่มาจากหลากหลายพ้ืนฐานทางสังคมที่จะอยู่ร่วมกันในสังคม ถึงแม้มี
ความต่างทางความคิด แต่ก็สามารถที่จะอยู่ร่วมกันได้ แม้ความคิดต่างเปิดใจกว้างยอมรับฟัง โดยไม่
ต้องค านึงถึงว่าเขาจะเป็นใครอย่างไร เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น 

                      (๖) เน้นความสามัคคีอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข การสื่อสารทางการเมืองจ าเป็น
จะต้องสื่อสารเพ่ือสร้างความสามัคคีของคนในสังคม เพ่ือเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเปูาหมายร่วมกัน
ทางสังคม มีความสามัคคีปรองดอง เปูาหมายส าคัญต่อการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือให้เกิดบรรยากาศ
ความสามัคคีปรองดองนั้นสามารถประเมินได้จากพ้ืนฐานทางความเชื่อ และแนวปฏิบัติของสังคมไทย
ที่สามารถน ามาร่วมก าหนดเป็นฐานในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสันติ   โดยเน้นความประสมกลม
เกลียวมีนัยส าคัญประการหนึ่งที่ชี้ให้เห็นถึงความประสานสอดคล้องกันเป็นหนึ่งเดียว 

                   ขั้นที่  ๒ เนื้อหาของสาร (messages) เนื้อหาข้อมูลจะต้องเป็นเนื้อหาที่เป็นความจริง
ไม่แต่งเติมเสริมแต่งข้อมูลให้ดูผิดจากข้อเท็จจริง ต้องตรวจสอบความชัดเจนกับทุกฝุายที่ได้รับความ
เสียหาย มีความเป็นกลาง  

                       (๑) ต้องจริง เนื้อสารทางการเมืองมีความจริงไม่มีการสร้างข่าวเท็จ มีความชัดเจน 
จากสถานการณ์ในสังคมที่เกิดความแตกแยกทางความคิด มาจากการสื่อสารด้วยเจตนาที่ไม่ดีหรือมี
เล่ห์เหลี่ยม ขาดความจริงทางเนื้อหาข่าวสารบิดเบือนข้อมูล เสริมเติมแต่ง อันเป็นเหตุแห่งความเข้าใจ
ผิด สับสนทางข้อมูลข่าวสารสิ่งใดจริงสิ่งใดเท็จ และการใช้ค าพูดด่าทอ เสียดสี กล่าวร้ายสร้างความ
เกลียดชัง ปลุกระดมมวลชนให้มาชุมนุมกันอันเป็นสัญญาณของความเกลียดชัง น าไปสู่ความแตกแยก
ทางสังคม 

                       (๒) ต้องตรงไปตรงมา ไม่ฝักฝุายหนึ่งฝุายใด ไม่เพ่ิมความนิยมชมชื่นฝุายใดฝุาย
หนึ่งเข้าไปในเนื้อสารจนเป็นที่สังเกตุได้ หรือสร้างเป็นเรื่องที่น่าสนใจเกินเลยจากความเป็นจริง ใส่
ความคิด ทัศนคติลงไป ท าให้ผู้คนสับสน ขาดความน่าเชื่อถือ 

                       (๓) ต้องเป็นประโยชน์ สิ่งที่น าเสนอต้องเป็นประโยชน์ เนื้อสารที่น าเสนอต้องเป็น
ประโยชน์กับคนในสังคมเป็นสิ่งที่ประชาชนหรือกลุ่มคนต้องการจะรับรู้ความเคลื่อนไหวของ
สถานการณ์ปัจจุบันมีความเป็นมาเป็นไปอย่างไร เพ่ือการเตรียมพร้อมในเรื่องต่างๆ ในวิถีการด าเนิน
ชีวิต 
                       (๔) ต้องไม่บิดเบือน น าเสนอโดยไม่เพ่ิมเสริม เติมแต่งข้อมูล เปลี่ยนเนื้อหาจาก
จริงเป็นไม่จริง จากเรื่องจริงกลายเป็นเรื่องไม่จริง หรือเบี่ยงค าศัพท์ในลักษณะเลี่ยงบาลี กระทั่งการจง
ใจสื่อความสองนัย แม้จะด้วยค าพูดหรือการเขียนต้องมีเจคติท่ีดี 
                       (๕) ไมก่่อให้เกิดปัญหา ต้องเป็นเนื้อหาที่ไม่กระทบกระเทือน สร้างกระแสปลุกปั่น
ควรสร้างความสงบสุขต่อสังคมประเทศชาติ ไม่สร้างปัญหาเกิดความเข้าใจผิดแตกแยกทางความคิด
จนน าไปสู่ความรุนแรง 



๒๕๘ 

                   ขั้นที่ ๓ ช่องทางการสื่อสาร (channels) ในปัจจุบันมีการสื่อสารผ่านช่องทาง
มากมายที่เหมาะสมกับข้อมูลข่าวสารที่จะน าเสนอ ซึ่ งมีให้เลือกน าเสนอเพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้
หลายช่องทางเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วทันต่อสถานการณ์และเวลา 

                       (๑) หนังสือพิมพ์ (newspaper) เป็นสื่อเริ่มแรกในผลิตข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเป็น
ตัวกลางน าเสนอข่าวสารสู่ผู้รับสาร เป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือและมีหลักฐานชัดเจนเพราะสามารถ
ยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษร มีขั้นตอนและกระบวนการผลิตที่ซับซ้อน และเป็นที่ยอมรับของข้อมูล
ข่าวสารเป็นสื่อราคาถูกหาซื้อได้ตามท้องตลาด โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์ใดๆ   

                       (๒) เว๊ปไซค์ (website) เป็นการติดตามข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลก เป็นการสื่อสารไร้
พรหมแดนสามารถรับรู้ข้อมูลได้ทันต่อเหตุการณ์ สามารถเข้าไปติดตามข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตัวเอง
โดยไม่ต้องผ่านตัวกลาง ข้อจ ากัดคือต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ จึงจะ
เข้าถึงข้อมูล 

                       (๓) สื่อสังคมออนไลน์ (social media) เป็นช่องทางของการติดต่อที่สามารถสร้าง
เครือข่ายสมาชิกที่เป็นเพื่อนกันได้อย่างรวดเร็ว กรณมีีการน าเสนอข่าวสารผ่าน face book line ก็จะ
สามารถแชร์ข้อมูลกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถท าหน้าที่พร้อมกันใน
เวลาเดียวกัน ซึ่งนับว่าเป็นช่องทางที่สามารถตอบโต้แสดงความคิดเห็นต่อข่าวสารที่ได้รับ ทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ แต่ข้อเสียคือไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นใครอย่างไร เพราะอาจจะมีการใช้นามแฝง
สร้างกระแสให้ปั่นปุวน 

                       (๔) บล็อก (blog) เป็นช่องทางติดต่ออีกทางเลือกหนึ่งของการติดต่อสื่อสารที่ไร้
พรหมแดนสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะข้อมูลได้ด้วยตนเอง โดย blogger เป็นผู้ผลิตข่าวสาร
ได้ด้วยตนเอง 

                       (๕) ทีวี (television) เป็นสื่อที่ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการอ่าน ก็
สามารถรับข้อมูลข่าวสารจากการชมภาพที่น าเสนอ ให้เห็นภาพเป็นใคร อย่างไร ได้รับชมทั้งภาพและ
ฟังเสียง ซึ่งนับว่าเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างสูงสุด เป็นช่องทางของการส่งข้อมูลข่าวสารที่มี
ผู้ติดตามชมกว้างขวางที่สุด 

                       (๖) วิทยุ (radio) เป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย ประหยัด ราคาถูก สามารถส่ง
คลื่นสัญญาณการฟังได้กว้างขวาง โดยเฉพาะคลื่นวิทยุชุมชนมีผู้สนับสนุนรายการเพ่ือท าการ
ประชาสัมพันธ์ได้โดยตรง อีกทั้งการเข้าถึงกลุ่มชุมชนด้วยภาษาท้องถิ่น และประชาชนสามารถ
โทรศัพท์เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นกับทางรายการได้โดยง่าย 

                    ขั้นที่ ๔ วิธีการสื่อสารข้อมูล (means)ในขั้นนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก และในเวทีของ
การวิพากษ์ได้ให้แนวทางในการรับสารเอาไว้อย่างครอบคลุม โดยน าเสนอเป็นกรอบทิศทางดังนี้ 

                    (๑) การสื่อสารที่สร้างความเข้าใจ สังคมขาดความเข้าใจมีความไม่เข้าใจตรงกัน มี
ทัศนคติที่แตกต่างกันทางด้านพ้ืนฐานความรู้ สังคม และวัฒนธรรม  สิ่งเหล่านี้เป็นฐานความแตกต่าง
อันเป็นที่มาของการคิดเห็นที่ต่าง จึงสื่อสารไปตามความคิดเห็นและมุมมองที่แตกต่าง จึงสร้างความ



๒๕๙ 

เข้าใจไม่ตรงกันก่อเกิดปัญหาทางการสื่อสารที่ขาดความเข้าใจที่ดีต่อกันในสังคม จึงควรท าความเข้าใจ
ในเนื้อหาข้อมูล ชี้แจง ในข้อควรที่ต้องท าความเข้าใจร่วมกัน ก็จะท าให้เกิดความสงบได้  

                     (๒) การโน้มน้าววิธีการสื่อสารที่เน้นกระบวนการโน้มน้าว กระบวนการสื่อสาร
ทางการเมืองเพ่ือให้เกิดสันติสุขอีกประเด็นคือ การใช้สื่อสารทางการเมืองโดยทรงใช้วิธีการโน้มน้าว
ด้วยความจริง โดยยกอุปมาอุปไมยมาเป็นกรอบในการน าเสนอทางเลือก  เพ่ือให้คู่กรณีสามารถเห็น
ช่องทางในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข อธิบายให้เห็นความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับบ้านเมือง 

                     (๓) การละวางตัวตนวิธีการสื่อสารที่ลดความแข็งกร้าว  สถานการณ์ความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนจากการสื่อสารนั้น ตัวแปรที่ส าคัญประการหนึ่งคือการสื่อสารที่เน้นจุดยืนเป็นฐาน (position- 
based communication)  โดยมิได้เน้นการสื่อสารที่เน้นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่สังคมเป็นฐาน 
(interest based communication)   จึงท าให้การสื่อสารขาดความยืดหยุ่นจนน าไปสู่การเผชิญหน้า
ระหว่างกลุ่มคนทั้งนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน  ตัวแปรส าคัญที่จะท าให้การสื่อสารทาง
การเมืองก่อให้เกิดความราบรื่น และเชื่อมสมานระหว่างกันได้คือ การสื่อสารที่ ละวางตัวตน ลดทิฐิ   
ดังเช่น กรณีของพระพุทธองค์ทรงใช้วาทกรรมการสื่อสารทางการเมืองในสถานการณ์ที่พระเจ้า 
ปเสนทิโกศลทรงต่อสู้และช่วงชิงผลประโยชน์และความต้องการกับพระเจ้าอชาตศัตรู โดยทรงสื่อสาร
ทางการเมืองว่า“ผู้ชนะย่อมก่อเวร ผู้แพ้ย่อมนอนเป็นทุกข์  บุคคลผู้ละความชนะและความพ่ายแพ้
เสียแล้ว มีใจสงบ ย่อมนอนเป็นสุข” ประเด็นนี้ เป็นประเด็นที่พระองค์ทรงมีพระประสงค์จะสื่อสารไป
ถึงพระเจ้าปเสนทิโกศลที่พ่ายแพ้ต่อการรบครั้งแรกกับพระเจ้าอชาตศัตรู  และผลจากการพ่ายแพ้ต่อ
การรบนั้นท าให้พระเจ้าปเสนทิโกศลไม่ได้เข้าไปบ าเพ็ญบุญ และสนทนาธรรมกับพระพุทธองค์ ดังเช่น
ที่เคยกระท า จึงเป็นผลให้พระองค์ตรัสถามถึงการหายไป 

          (๔) การเสนอแนะวิธีการสื่อสารที่เน้นการชี้แนะ  วิธีการสื่อสารทางการเมืองอาจจะ
ไม่ใช่เป็นการชี้ทางเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่คู่กรณี เพราะจะท าให้เกิดการได้เปรียบและเสียเปรียบ
ทางการเมือง  ฉะนั้น กรณีที่พระองค์ทรงสอบถามกับพระอานนท์เกี่ยวกับ  “หลักการและเครื่องมือ
อปริหานิยธรรม” ที่ท าให้สังคมของคนในแคว้นวัชชี หรือหลักการที่ร้อยรัดให้ชาววัชชีสามารถอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข  เพราะหลักการนี้ หมายถึง หลักการที่ท าให้องค์กร หรือสังคมไม่เผชิญหน้ากับ
ความเสื่อม หากกลุ่มคนต่างๆ พากันที่จะประพฤติ และปฏิบัติร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ  เพราะเป็น
หลักการที่จะท าให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสมัครสมานสามัคคีปรองดองระหว่างกันและกัน เป็นลักษณะ
ที่พระพุทธองค์ทรงชี้แนะยกตัวอย่างความสามัคคีของชาววัชชีให้เป็นตัวอย่างที่ดีเพ่ือจะได้น าไปปฏิบัติ
ตาม 

         (๕) ลดการจองเวรวิธีการสื่อสารที่เน้นลดการจองเวรและให้อภัย ในสถานการณ์ของ
การต่อสู้และแย่งชิงอ านาจและผลประโยชน์ทางการเมืองนั้น  ย่อมก่อให้เกิดความหวาดกลัว การ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน  ฉะนั้น เมื่อเกิดการท าร้าย และประหัตประหารกันในลักษณะดังกล่าว 
จึงย่อมท าให้การสูญเสียด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องโดยการยึดหลักค าสอนของพระพุทธองค์ที่ว่า “เวร
ย่อมระงับด้วยการไม่จองเวร” เพราะไม่มีฝุายใดชนะแล้วจะประสบความสุข ผู้แพ้ก็เป็นทุกข์ ผู้ชนะก็
ไม่ได้ชนะที่การต่อสู้แต่ทรงสอนให้ชนะด้วยใจ  ด้วยการให้อภัยซึ่ งกัน ไม่ผูกพยาบาทอาฆาต เพราะ
ต่างฝุายต่างก็ไม่พบความสุขที่แท้จริง ความสุขที่แท้จริงด้วยการให้อภัยเพื่อเป็นการน าสันติสุขสู่สังคม                    



๒๖๐ 

                   (๖) น าเสนอข้อเท็จจริง วิธีการน าเสนอต้องเป็นการเสนอความจริงไปยังผู้รับสาร 
ข้อมูลต้องน่าเชื่อถือมีความถูกต้องแม่นย าไม่น าเสนอข่าวที่เป็นการหลอกลวงประชาชนให้เกิดความ
สับสน แหล่งข้อมูลต้องน่าเชื่อถือ ไม่สร้างสถานการณ์ให้เลวร้ายเพราะประชาชนผู้รับสารไม่ได้อยู่ใน
เหตุการณ์สถานการณ์จริง จึงต้องให้เกียรติกับผู้รับสารที่จะไม่น าเสนอข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง  

ขั้นที่ ๕ ผู้รับสาร (receivers) ผู้ให้สัมภาษณ์ และในเวทีของการวิพากษ์ได้ให้แนวทาง
ในการรับสารเอาไว้อย่างครอบคลุม โดยน าเสนอเป็นกรอบทิศทางดังนี้ 

                    (๑) มีสติ เมื่อได้ยินได้ฟัง รับข้อมูลข่าวสารต้องใช้การคิดพิจารณาข่าวสารมีที่มาที่ไป
อย่างไร ใครเป็นผู้ออกข่าว มีความน่าเชื่อถือหรือไม่  หลักในทางพระพุทธศาสนาได้ให้แนวทาง
เกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสาร จะต้องมีการคิดพิจารณาให้ถ่องแท้  โดยสืบสาวไปที่ต้นเรื่องเพ่ือหาเหตุ
ของเรื่องไปมาอย่างไร แล้วมีความน่าเชื่อถือเพียงไร แหล่งข้อมูลที่ได้มาจากที่ใด โดยใช้  (๑) หลัก
โยนิโสมนสิการเป็นการคิดใคร่ครวญสืบสาวต้นเรื่องหาข้อเท็จจริงประการใด (๒) เชื่อและปฏิบัติตาม 
เมื่อได้รับฟังข้อมูลแล้วจึงน าไปปฏิบัติตาม 

 (๒) ปรับทัศนคติ หาแนวทางในการสร้างสันติสุขให้เกิดในสังคม ด้วยการเปิดมุมมอง
ให้ลงรอยในแต่ละฝุาย  โดยน าหลักทางพระพุทธศาสนาที่เป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติในการสร้าง
คุณความดีมาปฏิบัติใช้เพ่ือสร้างสังคมให้เกิดความสุข ปราศจากความขัดแย้งความรุนแรง โดยเริ่ม
สร้างที่ตัวปัจเจกบุคคลในเรื่องของการสื่อสารที่เต็มไปด้วยความรัก ความเมตตา ปรารถนาที่ดีต่อกัน 
เพ่ือเป็นสะพานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับคนรอบข้างและทุกฝุายร่วมมือกันท า ให้เกิดความสงบ
สันติ  เมื่อสันติสุขในระดับปัจจเจกบุคคลและสังคมมีความพร้อม  การรับฟังข้อมูลจากการสื่อสาร
อย่างมีสติอดทนต่อความแตกต่างก็จะท าให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมีสันติภาพ    
 
๔.๕  สันติวิถีแห่งการรับสารด้วยการรู ้ ตื่น และเบิกบาน 

            นักวิชาการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก และการวิพากษ์ได้ให้ข้อสังเกตว่า  ในกลุ่มของ(๑) ผู้
ส่งสาร  (๒) สาร  (๓) ช่องทางการสื่อสาร และ (๔) ผู้รับสาร” นั้น  สิ่งส าคัญที่สุดมิใช่ผู้ส่งสาร สาร 
หรือช่องทาง แต่เป็น “ผู้รับสาร”  เพราะไม่ว่าตัวผู้ส่ง หรือเนื้อหาของสารที่ส่งผ่านช่องทางต่างๆ นั้น 
จะมีลักษณะอย่างไร  ตัวแปรส าคัญที่ท าให้สถานะของสารมีคุณค่าในเชิงบวกหรือลบนั้นขึ้นอยู่กับ 
“ผู้รับสาร” เป็นผู้ท าหน้าที่ในการแปรรูป หรือตีความเนื้อหาของสาร  จากคุณค่าและความส าคัญของ
ผู้รับสารดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการน าเสนอ ให้ผู้วิจัยได้ออกแบบหลักการและวิธีการให้สอดรับกับ
ผู้รับสาร เพ่ือให้ผู้รับสารได้ใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาคุณค่าภายใน และภายนอก
ของตัวเอง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้รับสาร ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 



๒๖๑ 

 รปูภาพ ๒๐         รูปแบบสันติวิถีแห่งการรับสารด้วยการรู้ ตื่น และเบิกบาน 

   

                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
             

สันติ 

สันติสุขในระดับปจัเจกและสังคม 
โดยการรับฟังข้อมูลจากการสื่อสารอย่างมี

สติ อดทนต่อความแตกต่าง และอยู่
ร่วมกันอย่างสันตสิุข 

สันติวิถีแห่งการรับสารด้วยการรู้ 
ตื่น และเบิกบาน 

เข้าใจข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง
ตามหลักอริยสัจสี ่

ใช้ปัญญาไตร่ตรองข้อมูล/สาร
ต่างๆ ท่ีไดร้ับโดยแยบคาย 

ปรับความเข้าใจถูกต้อง 
(สัมมาทิฐิ) 

๑. ความพยายามอยู่ในวิถีทางที่ดงีาม (สัมมาวายามะ) 
๒. มีความรู้ ตื่น และเบิกบาน (สมัมาสติ) 
๓. มีจิตใจท่ีมั่นคง ไม่ตื่นข่าวสาร (สัมมาสมาธิ) 

ผู้รับสาร (Receivers) 

ขั้นที่ ๑ เสริมสร้างปัญญา 

๑.เน้นศรัทธา 
๒. ขาดสต ิ
๓. มีอคต ิ
๔. ขาดขันต ิ
๕. ขาดปัญญา 
 

ปรับทัศนคต/ินึกคิด  
(สัมมาสังกัปปะ) 

๑. สื่อสารได้ถูกต้อง (สัมมาวาจา) 
๒. ท่าทีที่ดี (สัมมากมัมันตะ) 
๓. อาชีพท่ีดี (สัมมาอาชีวะ) 

ขั้นที่ ๒ 
มีพฤติกรรมที่ดี (ศีล) 

สื่อสารได้ถูกต้อง
เทีย่งธรรม 
 

สังคมอุดมปญัญา 
 

สังคมไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน 

 ๑. ไมมุ่่งด่วนรับด้วยความอยาก 
๒. ไมมุ่่งให้เกิดความพยาบาท 
๓. ไมมุ่่งให้เกิดการเบียดเบียน 

ขั้นที่ ๓ 
มีจิตใจที่ดี (สมาธิ) 

เป็นผู้ส่งสาร 
(Senders) 

 



๒๖๒ 

             จากแผนภาพดังกล่าวข้างบนนั้น ท าให้เห็นกระบวนการในการท าหน้าที่ ( function) สิ่งที่
อยู่ภายใน รูปแบบสันติวิถีแห่งการรับสารด้วยการรู้ ตื่น และเบิกบาน” โดยประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน
ใหญ่ คือ ขั้นตอนแห่งการรับสารด้วยปัญญา  ขั้นตอนแห่งการปรับพฤติกรรม และขั้นตอนแห่งการมี
สภาพจิตใจที่ดี ซึ่งเป็นผลจากการรู้เท่าทันสื่อที่ส่งมาแล้วผู้รับสารสามารถปรับใจตระหนักรู้กับความ
เป็นจริงของเนื้อหาของสาร  ดังจะอธิบายขั้นตอนโดยละเอียด ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ ๑ เสริมสร้างปัญญา 

    ก. กรอบการปรับความเข้าใจที่ถูกต้องต่อสารด้วยอริยสัจ ๔ 

   ดร. คุณหญิงจารุวรรณ เมณฑกา และคุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพันธุ์ ให้ข้อสังเกตที่สอดรับ
ไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้รับสารควรใช้ปัญญาในการวิเคราะห์ และพิจารณาถึงสภาพปัญหา และ
สาเหตุ รวมไปถึงผลกระทบของเนื้อหาสารอันเกิดจากการสื่อ โดยทั้งสองมองว่า “ควรใช้ปัญญาใน
การไตร่ตรองข้อมูล เมื่อพิจารณาท าให้เกิดปัญญามีเหตุมีผล  และควรมีหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างมีเหตุผล” หลักการส าคัญที่จะน ามาสู่การวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผลคือ “หลักอริยสัจ ๔” 
หลักการนี้ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ควรน ามาปรับใช้เพ่ือให้เอ้ือต่อการรับสารของกลุ่มคนต่างๆ เพ่ือจะ
ได้มีปัญญาในการคิดวิเคราะห์อย่างรอบด้าน ดังแผนภูมิดังต่อไปนี้        

               รูปภาพ ๒๑   กรอบการสร้างเสริมสังคมสันติสุขด้วยปัญญา 

                                                                      ปกต/ิวกิฤต                                                                   มทีางแก้ไขอย่างไร 
 
 
                                                    ทาง ทฤษฎ ี    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                     ทางปฏิบัต ิ

กรอบการสร้างสังคมสันติสขุ จาก
ปัญหาการสื่อสารทางการเมืองที่
น าไปสู่ความขัดแย้งความรุนแรง 

ขั้นที่ ๒วิเคราะห์สาเหต ุ                ขั้นที่ ๓ หา แนว ทางแก้ไข 
- อุปสรรคมีอะไร                             -กลไก/เคร่ืองมือควบคุม 
-ตวัแปรจากอะไร                             -แนวคิดทฤษฎีมีอะไรบา้ง 
-ผลกระทบใครบา้ง                          -หลกัการปฏิบติัอะไรบา้ง  
 -กินพ้ืนท่ีมากนอ้ยแค่ไหน               -วิธีการแกไ้ขอยา่งไร                                          
-สมัพนัธ์กบัใคร 
 
 
ขั้นที่ ๑วิเคราะห์ปญัหา                   ขั้นที่ ๔ แนวทางไปปฏิบตั ิ
-ปัญหาท่ีเกิดข้ึน                                -ควรเร่ิมอยา่งไร  
-ปัญหาหลกั/รอง                              - ควรน าไปใชอ้ยา่งไร   
-ปัญหามีก่ีประเภท                           -มีขั้นตอนอยา่งไร                                                         
-ปรากฏชดัหรือไม่                           -ท  าท่ีไหน 
                                                        -ผลเชิงลบปรับอยา่งไร 



๒๖๓ 

               จากกรอบคิดดังกล่าว เป็นกรอบที่จะน าไปสู่การสร้างทางเลือกในการรับสารของอันเกิด
จากการสื่อระหว่างนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน ให้สามารถให้ทางออกจากความขัดแย้งได้
ชัดเจนและกว้างขวาง รวมถึงมีแนวทางที่หลากหลายมากขึ้น จากเครื่องมือตามที่ปรากฏในแผนผัง
ข้างต้น จะเห็นว่า ควรที่จะใช้ทั้งหลักทฤษฎีเป็นฐานในการวิเคราะห์ และน าไปสู่การประยุกต์หลักการ
ทางทฤษฎีไปเป็นเครื่องมือในการหาทางออกในเชิงปฏิบัติ ดังนั้น การแสวงหาทางเลือกส าหรับสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตจ าเป็นเริ่มตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

       (๑) ขั้นวิเคราะห์ปัญหาในเบื้องต้น ก่อนที่จะสื่อสารในภาวะวิกฤตจ าเป็นต้อง
วิเคราะห์ก่อนว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมีอะไรบ้าง ปัญหาหลักคืออะไร ปัญหารองคืออะไร  หลังจากนั้นจึง
วิเคราะห์ต่อไปว่า ปัญหาดังกล่าวมีก่ีประเภท และแต่ละประเภทสถานการณ์เป็นอย่างไร ปัญหาแต่ละ
ชนิดปรากฏชัดมากน้อยเพียงใด 

       (๒) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  ในขั้นนี้จะมีความส าคัญมากที่สุด เพราะถ้าไม่
สามารถที่จะหาสาเหตุได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมในทุกระดับแล้ว  ก็ไม่สามารถที่จะแสวงหาวิธีที่ดี
ที่สุดเพ่ือน ามาจัดการปัญหาต่างๆ ได้ ฉะนั้น แม้ว่าจะทราบปัญหาว่าคืออะไร แต่สิ่งที่จ าเป็นต้องท าให้
ได้ก็คือ อะไรคือสาเหตุของปัญหา และแสวงหาวิธีมาจัดการกับสาเหตุ มิใช่จัดการกับปัญหา ด้วยเหตุ
นี้  จึงจ าเป็นต้องจะต้องแสวงหาสาเหตุแต่ละชนิด สาเหตุภายในและภายนอกเกิดจากอะไร ตัวแปร
อะไร ผลกระทบของแต่ละสาเหตุเป็นอย่างไร กินพ้ืนที่ของวิกฤตการณ์มากน้อยเพียงใด  ใน
ขณะเดียวกัน สาเหตุแต่ละข้อนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างไร  และอุปสรรคต่อการแก้ไขสาเหตุนั้นมี
อะไรบ้าง 

       (๓) ขั้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  การทราบสาเหตุที่แท้จริงจะท าให้เกิดผลใน
เชิงบวกต่อการแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะน ามาแก้ไขปัญหา  ฉะนั้น ค าถามที่จะท าให้ได้ทางเลือก
ที่ดีก็คือ กลไกที่เป็นไปได้คืออะไร มีแนวคิดในทางทฤษฎี และหลักทางปฏิบัติอะไรบ้างที่เคยผ่านการ
น าไปใช้มาก่อน นอกจากนี้ มีวิธีการอ่ืนๆ อีกหรือไม่ ที่จะน ามาประกอบเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา 

       (๔) ขั้นน าแนวคิด และหลักการไปปฏิบัติใช้   เมื่อวิเคราะห์ปัญหา  สาเหตุ และได้
ทางเลือกท่ีดีที่สุดที่จะน าไปแก้ไขวิกฤติการณ์แล้ว ประเด็นขั้นสุดท้ายก็คือ ขั้นน าไปปฏิบัติ ฉะนั้น สิ่งที่
จะต้องตอบค าถามให้ได้ก่อนน าไปปฏิบัติก็คือ ควรเริ่มอย่างไร ควรน าไปใช้อย่างไร ท าสิ่งใดก่อนหรือ
ท าสิ่งใดหลัง  การลงปฏิบัติการนั้น มีกี่ขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนต้องท าอย่างไร ท าที่ไหน และหาก
เกิดผลด้านลบในเชิงปฏิบัติ จะปรับเครื่องมืออย่างไร เพ่ือให้ผลในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น อันจะท าให้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขต่อไป 

 

     

 

 

    



๒๖๔ 

ข. กรอบใช้ปัญญาไตร่ตรองเนื้อหาของโดยแยบคาย 

    ผู้รับสารควรมีภูมิคุ้มทางปัญญาด้วยการปรับความเข้าใจด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการ
พิจารณาแง่มุมข้อมูลอย่างรอบด้าน  เพ่ือปูองกันมิให้ผู้รับสารมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อเนื้อหา 
โดย พระเทพวิสุทธิกวีเห็นด้วยที่จะใช้กรอบของมรรค ๘ มาเป็นแนวทางในการอธิบายแนวทางในการ
รับสาร โดยท่านชี้น าตัวสัมมาทิฐิจะท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และรู้จักที่จะเลือกรับสาร ซึ่ง
หลักการที่ควรน ามาประกอบในประเด็นนี้คือ “หลักกาลามสูตร” และ “การใช้โยนิโสมนสิการ” 
เพ่ือที่จะคิดวิเคราะห์ก่อนที่จะเลือกเชื่อเนื้อสารที่น าเสนอผ่านช่องทางต่างๆ    แนวทางนี้สอดรับกับ
ดร.วุฒิพงษ์ เพรียบจริยวัฒน์ ที่เสนอว่า ควรสร้างสร้างวุฒิภาวะในการรับข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้
เกิดความรู้เท่าทันนักการเมือง ข่าวสาร นายทุน ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การที่ผู้รับสาร
พิจารณาเนื้อหาสารโดยการใช้ปัญญาอย่างท่องแท้ 

    ในแนวทางเดียวกันนี้ ศ. ดร. สุรพงษ์ โสธนะเสถียร สนับสนุนแนวทางของการใช้โยนิโส-
มนสิการเช่นกัน  โดยท่านได้เสนอว่า จ าเป็นต้องแยกแยะข่าวสารต่างๆ กันออกไป ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสารนักการเมือง ข่าวสารนายทุน ประชาชน ประชาชน เพราะข่าวสารแต่ละกลุ่มมีความแตกต่าง
กัน ผู้รับจะรับสารได้ไม่เท่ากัน ฉะนั้น ต้องใช้ปัญญาพิจารณาอย่างรอบด้าน ในขณะที่  คุณหญิงสุดา-
รัตน์ เกยุราพันธุ์  เห็นด้วยว่า ต้องใช้หลักพระพุทธศาสนาแนวทางกาลามสูตร ในการพิจารณา 
ไตร่ตรองรอบคอบ  นอกจากนี้ นายพนม  ศรศิลป์  นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ และนายสมโภช โต-
รักษา  ยอมรับในทิศทางเดียวกันว่า การใช้หลักโยนิโสมนสิการนั้นจะท าให้การรับฟังข้อมูลข่าวสาร
เกิดความรู้ความเข้าใจ เผชิญหน้ากันอย่างมีสติ พร้อมทั้งใช้หลักกาลามสูตร ในการพิจารณารับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 

    ดร.นันทนา  นันทวโรภาส  ได้ให้ข้อสังเกตเพ่ิมว่า โยนิโสมนสิการ และกาลามสูตรตาม
แนวทางของพุทธนั้น สะท้อนว่าตัวผู้รับสารต้องรู้เท่าทันสื่อมวลชน ต้องเท่าทันสื่อมีความรู้แล้วก็ต้อง
เข้าใจสื่ออันนี้มันเป็นสื่อมวลชน ซึ่งเรียกว่า สื่อแท้ และสื่อเทียม สื่อแท้ก็คือ สื่อที่เป็นสื่อมวลชนจริงๆ
ไม่มีข้างสื่อเทียมก็คือ สื่อที่เป็นเครื่องมือทางการเมือง ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือเปูาหมายทางการเมือง
จะต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจสื่อตรงนี้ เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของสื่ อ ในการที่จะเร้าระดมหรือว่า
ปลุกปั่นให้คนไปท าตาม อันนี้คือจะต้องมีภูมิต้านทานในตัวเอง คือ มีความรู้ 

 จากข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือให้รู้ เท่าทันสื่อของผู้ รับสารนั้น ไม่ว่าจะเป็น
นักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน เพ่ือให้เกิดคุณูปการต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขท่ามกลาง
ความขัดแย้ง และความรุนแรงนั้น  ผู้วิจัยได้น าประเด็นเหล่านั้นมาสร้างเป็นกรอบคิดที่เอ้ือต่อการ
รู้เท่าทันสื่อ และการพิจารณารับสื่อโดยการใช้ปัญญาพิจารณาอย่างรอบด้าน  โดยการใช้หลัก ๓      
C เป็นเครื่องมือในการพิจารณา กล่าวคือ แนวคิดหรือหลักการในการสื่อ (concept) เนื้อหาในการสื่อ 
(content) และบริบทที่จะสื่อให้เหมาะสม (context)  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

 

 



๒๖๕ 

              รูปภาพ ๒๒       กรอบใช้ปัญญาด้วยโยนิโสมนสิการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
              จากแผนภูมินี้พบว่า ก่อนที่จะมีการสื่อสารควรวิเคราะห์ และพิจารณาประเด็นในการ
สื่อสารเจตนารมณ์ในการสื่อสารว่า ประเด็นหรือหลักการ (Concept) จะน าเสนอนั้นสอดรับกับความ
เป็นจริง อะไรคือเจตนารมณ์ที่แท้จริงในการสื่อสาร  เหตุและผลในการสื่อสาร หลักการและหรือ
แท้จริงในการสื่อสารคืออะไร  อีกทั้งสื่อสารเป็นพ้ืนฐานทางความเชื่ออย่างไร และผลประโยชน์ในเชิง
บวกอันจะเกิดจากการสื่อประกอบด้วยอะไรบ้าง  

๑. เนื้อหาในการน าเสนอ 
๒. ขอบเขตของเนื้อหา 
๓. ความน่าจะเป็นของเนื้อหา 
๔. คุณและโทษอันจะเกิดจากเนื้อหา 
๕. รายละเอียดของเนื้อหา 
๖. ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 
๗. แหล่งอ้างอิงของเนื้อหา 
๘. วิธีการน าเสนอของเนื้อหา 
 

๑. ประเด็นในการสื่อสาร 
๒. เจตนารมณ์ในการสื่อสาร 
๓. หลักการสอดรับกับความเป็นจริง 
๔. วัตถุประสงค์หลัก/รองในการเสนอ 
๕. เหตุและผลในการสื่อสาร 
๖. ที่มาของแนวคิดในการสื่อสาร 
๗. ความคิด/ความเชื่อในการสื่อ 
๘. ผลประโยชน์จากการสื่อ 

Concept 
แนวคิด 

๑. ความเป็นมาและความส าคัญของ 
ปัญหา 
๒. ประวัติศาสตร์ของการสื่อ 
๓. คนหรือกลุ่มคนที่เก่ียวข้องกับการสื่อ 
๔ แหล่งของสื่อ 
๕. เวลา/จังหวะในการสื่อ 
๖. สถานการณ์ในการสื่อ 
๗. การสื่อในแต่ละสภาพการเมือง/สังคม 

Context 
บริบท 

Content 
เนื้อหา 

เกณฑ์ชี้วัดการ
สื่อสารทางการเมือง 



๒๖๖ 

 นอกจากนี้ เนื้อหา (content) ในการน าเสนอควรจะเป็นไปในทิศทางใด จึงจะก่อให้เกิด
ความรัก ความสามัคคีระหว่างกลุ่มนักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน  ขอบเขตของเนื้อหา ความ
น่าจะเป็นของเนื้อหา คุณและโทษอันจะเกิดจากเนื้อหา รายละเอียดของเนื้อหา ความน่าเชื่อถือของ
เนื้อหา แหล่งอ้างอิงของเนื้อหา และวิธีการน าเสนอของเนื้อหาควรเป็นไปในทิศทางใด  ใน
ขณะเดียวกัน บริบทในการน าเสนอ (context) จ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหาประวัติศาสตร์ของการสื่อ คนหรือกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อ แหล่งของสื่อ 
เวลาและจังหวะในการสื่อ สถานการณ์ในการสื่อ รวมไปถึงการสื่อนั้นจ าเป็นต้องตระหนักรู้สภาพ
การเมือง และสังคมในแต่ละยุคด้วย เพ่ือให้เกิดสื่อสารสอดรับกับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในขณะที่
บ้านเมืองก าลังประสบกับความขัดแย้ง การสื่อสารจ าเป็นต้องระมัดระวังมากยิ่งขึ้น หรือสนับสนุนให้
เกิดความรัก และความสามัคคีมากยิ่งขึน้ 

         เกณฑ์ชี้วัดตามกรอบของ “๓ con” กล่าวคือ “concept content และ context” จึง
น่าจะเป็นกรอบส าคัญที่จะท าให้การสื่อสารทางการเมืองมีความรอบด้านในมิติของแนวคิด เนื้อหา 
และบริบทมากยิ่งขึ้น  การตระหนักรู้ตามกรอบดังกล่าวจะท าให้การสื่อสารทางการเมืองมีมิติที่
ตระหนักรู้ และให้ความส าคัญต่อความเป็นไปของผู้รับสาร 

  ยิ่งกว่านั้นจากแนวทางดังกล่าว จะน าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการที่จะสื่อสารทาง
การเมือง (political communication)  โดยที่ผู้สื่อจ าเป็นต้องเรียนรู้ และมีทักษะในการสื่อสารทาง
การเมือง โดยเข้าใจวิธีการและกระบวนการสื่อสารทั้งระบบตามหลักของ S-M-C-R กล่าวคือ (๑) ผู้ส่ง 
(sender) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร โดยมีความรู้ความสามารถในการเข้ารหัส 
(encode) เนื้อหาข่าวสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับสารเพ่ือผลในการสื่อสาร มีสถานภาพทางสังคมและ
วัฒนธรรมหรือภูมิหลังของผู้ส่งสารและผู้รับสารใกล้เคียงกันประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมากขึ้น 
และค านึงถึงขอบเขตประสบการณ์ของผู้รับสารคู่สื่อสารมีประสบการณ์ต่างๆร่วมกันก็จะช่วยให้
ความหมายของสารตรงกันหรือสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร (๒) ข้อมูลข่าวสาร 
(message) เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร   (๓) ช่องทางในการส่ง 
(channel) หมายถึงการที่จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสารข้อมูลโดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 
5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น  (๔) ผู้รับ 
(receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน  “การถอดรหัสสาร” 
(decode) เป็นผู้ที่มีเจตคติ ระดับความรู้ และพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึง
กันกับผู้ส่งสารจึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล   

     จากกระบวนการของ “สัมมาทิฐิ” ดังกล่าว จะส่งผลโดยตรงต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ไปสู่แนวทางที่ถูกต้องมากยิ่งขึ้น (สัมมาสังกัปปะ) อันจะส่งผลเชิงบวกต่อ (๑) การรับสารที่ไม่มุ่งด่วน
รับสารด้วยความอยากรู้อยากเห็นมากจนเกินไปจนขาดการไตร่ตรองอย่างรอบด้าน (๒) ผู้รับสารจะไม่
มีความโน้มเอียงให้เกิดการการมุ่งความพยาบาท หรือโกรธเกลียดผู้อ่ืน (๓) ผู้รับสารจะไม่มุ่งให้เกิด
การเบียดเบียน หรือท าร้ายทั้งตัวเอง และผู้อ่ืน 

 



๒๖๗ 

 ขั้นตอนที่ ๒  ศีล เป็นกระบวนการในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

             เนื่องมาจากการสื่อสารได้ถูกต้อง (สัมมาวาจา)  ซึ่งเป็นไปในแนวทางของ “วาจาสุภาษิต” 
ซึ่งประกอบด้วยการสื่อสารความจริง ด้วยวิธีการที่ไพเราะ เหมาะสมกับสถานการณ์ และวาจา 
ก่อให้เกิดความสามัคคี และก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตัวเองและสังคมที่เอ้ือให้สังคมอยูด้ วยกันอย่าง
สันติสุข   การแสดงออกเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นท่าที หรือการกระท าที่ดี (สัมมากัมมันตะ) ที่สัมพันธ์และ
สอดรับกับกุศลกรรมบถ ๑๐ ประการ ในมิติของด้านพฤติกรรมทางกาย กล่าวคือ การสื่อสารที่ไม่
มุ่งเน้นกระตุ้นให้เกิดการเบียดเบียนจนน าไปสู่การสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน  และแง่มุมเช่นนี้จะ
สะท้อนให้เห็นถึงการด ารงอยู่บนครรลองของการด าเนินชีวิตที่ดีที่สัมพันธ์กับอาชีพของการสื่อสาร
อย่างมีจรรยาบรรณ  

 ในประเด็นนี้ ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์เห็นว่า เมื่อรับสารแล้ว ผู้รับสารควรมีท่าที
ภายในใจที่ดี  จิตที่งดงาม เปูาหมายการพูดที่ดี ในขณะที่ ดร. วุฒิพงษ์ เพรียบจริยวัฒน์ มองว่า ใน
การสื่อออกไปนั้นไม่ควรมีเจตนาจะท าลายล้างมากกว่าจะสร้างสันติ และไม่ควรมีเจตนาจะเสนอความ
จริงเสนอเพียงครึ่งเดียว  ซึ่ง ดร. คุณหญิงจารุวรรณ เมณฑกา เห็นด้วยว่า ในกรณีที่ผู้รับสารจะต้อง
สื่อสารนั้น จะต้องไม่มีเจตนาที่จะบิดเบือนเนื้อหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเองเท่านั้น นอกจากนี้ 
ควรยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง มิฉะนั้นจะท าให้เกิดผลเสียในมิติต่างๆ ตามมาอีก 

  พระเทพวิสุทธิกวีได้ให้ความส าคัญกับประเด็นของพฤติกรรมของการสื่อสารออกไป โดย
มองว่า เมื่อรับสารแล้วคิดจะสื่อสารออกไปนั้นควรตระหนักถึงหลัก “หลักสัปปุริสธรรม” กล่าว คือ 
ให้ดูเหตุที่เกิดขึ้นให้แจ่มชัด  วิเคราะห์ผลที่จะตามมา ดูสถานะของผู้สื่อเอง ดูประมาณในการสื่อสาร
ว่าเหมาะสม มากน้อยเพียงใด อีกทั้งดูสภาพของบุคคล และชุมชนที่จะรับสาร ดังนั้น ควรคิดหา
ประเด็น การน าเสนอให้สอดคล้องและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

    ในขณะที่ ดร.นันทนา นันทวโรภาสได้น าเสนอในประเด็นนี้ว่า “เมื่อรับสารแล้ว หาก
จ าเป็นต้องสื่อสารนั้น ควรสื่อสารอย่างมีจริยธรรม ไม่น าไปสู่ความรุนแรง ไม่น าไปสู่ความแตกแยกไม่
น าไปสู่ความขัดแย้ง ฉะนั้นก็คือ จริยธรรมการสื่อสารโดยยึดหลักพระพุทธศาสนาผู้ส่งสารขาดความ
รับผิดชอบ ไม่มีจริยธรรม ผิดหลักพระพุทธศาสนา หลักการดีที่สุดในกระบวนการสื่อสารใช้หลัก
ศาสนาพระพุทธศาสนามาใช้อะไรควรพูด อะไรไม่ควรพูด พูดไปแล้วสร้างความเสียหายประเทศชาติ
อย่าพูด พูดไปแล้วสร้างความเจริญดีงามพูด พูดไปแล้วเป็นเรื่องจริง อะไรที่เป็นเรื่องเท็จอย่าพูด หรือ
พูดเพียงครึ่งหนึ่งที่จริง อีกครึ่งเท็จไม่พูด อย่าพูด พูดเรื่องที่เป็นประโยชน์ไม่น าไปสู่ความขัดแย้ง ความ
หายนะ ความสูญเสีย”   

 
             ขั้นตอนที่ ๓ สมาธิ เป็นกระบวนการสภาพจิตใจของผู้รับสาร  

            ผู้รับสารจะต้องประคองให้อยู่ในวิถีแห่งการรู้เท่าทันเนื้อหาของสารโดยการ (๑) ความ
พยายามที่อยู่ในวิถีทางที่ดีงาม (สัมมาวายามะ) ระมัดระวังมิให้อกุศลธรรมเกิดขึ้นในใจภายหลังจาก
การที่รับสาร  แล้วน าเนื้อหาที่ดีของสารมาพัฒนาจิตใจให้เจริญงอกงามขึ้น อีกทั้งรักษาสิ่งดีๆ และ
สื่อสารสิ่งดีๆ ให้แก่สังคมต่อไป (๒) การรู้ ตื่น และเบิกบาน (สัมมาสติ) ปรับใจตัวเองให้รู้เท่าทัน



๒๖๘ 

เนื้อหาของสาร และเบิกบานกับคุณค่าแท้ที่ได้รับ (๓) การมีจิตใจที่มั่นคง ไม่ตื่นข่าวสาร (สัมมาสมาธิ) 
ในประเด็นนี้ ดร. นันทนา นันทวโรภาส มองว่าจ าเป็นต้องปรับใจที่มองลบให้เป็นบวกก่อน  เมื่อ
เริ่มต้นจากใจที่เป็นบวกก่อน การสื่อสารก็จะออกมาเป็นบวกเช่นกัน  ในขณะที่ ใจมองเป็นลบ การ
สื่อสารก็จะออกมาเป็นลบ เขาพูดอะไรนั้น มันมาจากเขาคิดอะไร เขาคิดอะไรจึงพูด เขาคิดอะไรจึง
สื่อสารออกไป”  

              ฉะนั้น เมื่อผู้รับสารด าเนินวิถีตามแนวทาง สันติวิถี หรือ มรรค ๘ แห่งการรับรู้สารด้วย
การรู ้ตื่น และเบิกบาน เริ่มด้วยการ ๑) มี “ปัญญา” ในการการพิจารณาปรับความเข้าใจอย่างถูกต้อง
มี (สัมมาทิฐิ)  ความเข้าใจในทุกข์ (ความขัดแย้งความรุนแรง)   เข้าใจในสมุทัย (สาเหตุของปัญหา) 
นิโรธแนวทางสู่ความสงบ (สันติ)   และ มรรค (วิธีการปฏิบัติ) โดยรับรู้ถึงการที่มีผู้เข้ามาเกี่ยวข้อง 
เป็นใคร อย่างไร และการใช้ปัญญาคิดต้นเหตุสืบสาวเป็นมาอย่างไร  ด้วยการปรับทัศนคติ (สัมมา-
สังกัปปะ) ในความนึกคิดที่ ไม่มุ่งรับสารด้วยความโลภ ความชิงชัง เคียดแค้นและไม่คิดท าร้าย ท าลาย
ซึ่งกันและกัน ๒) มี “ศีล” เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกท่ีดีงาม ด้วยกาย วาจา และ เลี้ยงชีพโดยสุจริตมี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ๓) การมีจิตใจทีมี่ “สมาธิ” เพียรพยามท าสิ่งที่ประกอบด้วยคุณงามความดีไม่
เป็นที่เดือดร้อนของสังคม มีสติรู้ตัว ตื่นทันเข้าใจในปัญหาใหม่เสมอ และเบิกบาน ไม่เศร้าหมอง 
พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างถูกต้องในสถานการณท์ีเ่กิดขึ้น และน าแนวทางสันติวิถีมาเป็นแนว
ทางการตั้งรับ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนก์็จะท าให้สื่อสารได้ถูกต้อง มีความเข้าใจร่วมกันระหว่าง กลุ่ม
นักการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน มีความพร้อมด้วยปัญญา ศีล และสมาธิ  สังคมจึงจะอยู่อย่าง
สันติ มีความไว้วางใจกันและกัน อีกท้ังพร้อมที่จะอดทนรับฟังในการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ จนกระทั่ง
เกิดสันติสุขในระดับปัจเจกและสังคมที่มีขนาดใหญ่ที่อยู่ร่วมกัน ก็จะสื่อสารกันอย่างสร้างสรรค์เป็น
สังคมแห่งสันติสุข  สันติก็ย่อมมีขึ้นได้อย่างงดงามตามแนวทางพระพุทธศาสนาเพ่ือสันติภาพโลก  
 


